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Oppsummering

Krisesenteret i Moss er et lavterskeltilbud og dekker krisesentertilbudet i
samarbeidskommunene Moss, Rygge, Rade og Valer. Krisesenteret tilbyr voldsutsatte et
trygt sted a bo, dagsamtaler, veiledning over telefon, foreldreveiledning, arbeid med barn og
unge, grupper, nettverk og praktisk bistand opp mot resten av hjelpeapparatet. Botilbudet til
voldsutsatte menn kjopes av Krise- og Incestsenteret i Fredrikstad. Det er etablert en
skjermet enhet i tilknytning til krisesenterbygget slik at sarbare grupper ogsa har et botilbud
pa krisesenteret.

Antall brukere av krisesenteret har hatt en svak gkning siste tre ar. Antallet komplekse og
relativt alvorlige saker gker, og samarbeidet med politiet er tett. Det er fortsatt
utfordrende for beboerne a skaffe egen bolig. Gjennomsnittlig botid pa krisesenteret er 44
dogn.

Krisesenteret har mottatt kr 790.000,- i prosjektmidler (fra BUFdir, Kompetansesenter for
kriminalitetsforebygging (Justisdep), Statens sivilrettsforvaltning, OU-midler,
Gjensidigestiftelsen og private givere). | tillegg mottok eierkommunene til sammen kr
860.000,- i forbindelse med det nasjonale pilotprosjektet «TryggEst» som krisesenteret
koordinerer.

Krisesenteret har et koordinerende oppfolgingsansvar for Handlingsplan mot vold i nere
relasjoner i Mosseregionen (2015-2019) og har vert prosjektleder for omfattende og
systematisk undervisning til ansatte og elever pa 5. og 8. trinn i samarbeid med skolene og
helsesgster. Det startet opp en arbeid med informasjon om vold i nare relasjoner,
rettigheter og hjelpetilbudene i Mosseregionen til minoritetsmiljger og unge ledere i frivillig
sektor.

Prosjektradmann i Nye Moss orienterte representantskapet om at Moss og Rygge vil melde
uttreden fra IKS’et og at det anbefales at krisesenteret blir heleid av Nye Moss etter
vertskommunemodellen.

Formal

Alle kvinner, menn og deres barn som er utsatt for vold i nare relasjoner skal giennom
krisesenterets tilbud fa hjelp til et liv uten vold. Med «alle» menes ogsa sarbare grupper som
personer i aktiv rus, med psykiske lidelser og funksjonsnedsettelser. Tilbudet ved
krisesenteret skal vaere faglig forankret i henhold til nyere forskning, og skal inneholde
elementer som ivaretar hele mennesket slik at brukere raskt kommer seg videre til et liv
uten vold. Krisesenteret drives ut fra prinsippet hjelp til selvhjelp.

Driften ved krisesenteret folger Lov om kommunale krisesentertilbud (2010). Virksomhetens
selskapsavtale bygger pa krisesenterloven og Lov om interkommunale selskaper (1999).



Utviklingsprosjekter

Nasjonalt pilotprosjekt: «TryggEst»

TryggEst betyr «a vaere trygg» og er en modell for vern av personer over 18 ar som i liten
eller ingen grad er i stand til a beskytte seg selv mot vold og overgrep. Ansatte, familie eller
venner kan melde fra om en bekymring for en risikoutsatt voksen til et tverrfaglig team
bestaende av personer med kompetanse pa vold og ulike sarbare grupper (rus, psykiatri,
funksjonsnedsettelse, demens). Teamet vil ta videre stilling til saken. TryggEst er et nasjonalt
prosjekt i regi av Barne- ungdoms- og familiedirektoratet som kommunene Moss, Rade,
Viler og Rygge deltar i. Det er utarbeidet en samarbeidsavtale mellom de fire kommunene
og krisesenteret, og styringsgruppe og operativ gruppe fra kommunene koordineres fra
krisesenteret.

| prosjektets farste virkear har det vaert fokus pa etablering av meldesystem, mottaksrutiner,
informasjon og kompetansespredning. Operativt team var klar til 4 ta imot saker |. oktober.
Forste innmeldte sak kom 5. oktober. Operativt team har mottatt til sammen 3 saker, der |
sak har vart ma-sak, | sak som ikke har tilhert prosjektets kommuner og | sak har vaert
mangelfull og bar-sak. En av sakene er lukket, for de andre to sakene vurderes tiltak i 2019.

Nasjonalt prosjekt: «Krisesentertilbudet til sarbare grupper»

. ) Mosseregionens kommuner har deltatt i et nasjonalt
0 prosjekt i regi av BUFdir der ulike modeller for a gi et
krisesentertilbud til sarbare grupper proves ut.

Med sarbare grupper menes voldsutsatte som pa grunn
tilleggsproblematikk ikke kan bo i et bofelleskap som
krisesenteret er i dag (funksjonsnedsettelser, psykiske
lidelser, rusproblematikk, psykisk utviklingshemming,
alderdomssvekkelse m.fl).

En skjermet enhet pa krisesenteret er klar til bruk.
Informasjonsarbeid til brukergrupper og kommunens
ansatte pagar.

Rom 23 - ny skjermet enhet ved krisesenteret.



Krisesenteret er Mosseregionens kompetansesenter innen vold i nare relasjoner, og har det
koordinerende ansvaret for oppfalging av tiltakene i Mosseregionens handlingsplan mot vold
i nzre relasjoner (2015-2019). Som kommunens kompetansesenter for vold i nere
relasjoner tilbyr krisesenteret ogsa veiledning og bistand til ansatte i kommunene.

Ca 85% av tiltakene er gjennomfert, og statusrapport pr. 01.06.18 er sendt radmennene.
Arbeidsgruppe sammensatt av representanter fra kommune er etablert, med mal om a
fullfere tiltakene i handlingsplanen. Fokus i 2018 har vart forebyggende arbeid rettet inn mot
minoritetsmiljger og ungdomsledere i frivillig sektor. Arbeidet finansieres av midler mottatt i
forbindelse med Justisdepartementets Samordningspris for 2017.

Saksfremlegg er oversendt radmennene, og vil bli behandlet nar eierstrukturen er avklart i
forbindelse med Nye Moss fra 2020.

| saksfremlegget fremgar behovet for skjermingsenheter for a kunne gi risikoutsatte voksne
et botilbud pa krisesenteret, samt behovet for utvidede fasiliteter og sikkerhet for a kunne
ivareta dagens og fremtidens krisesentertilbud pa en forsvarlig mate.
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Modell for mulig nybygg.

Systematisk undervisning i samarbeid med skolene og helsesgster med midler fra
Kompetansesenter for kriminalitetsforebygging. Informasjon til lrere i forkant, undervisning
pa alle 5., 8. trinn og vg2, og tilbud om tett oppfelging av skole og elever i etterkant av
undervisningen.



Resultater i 2018:

1290 elever er nadd

Ca 40 oppfalgingssamtaler i etterkant av undervisning pa skolene

20 bekymringsmeldinger til politi/barnevern, dvs ca |-3 bekymringsmelding pr skole
2 besok til overgrepsmottaket med elever, etter samtale og avdekking

Bistar i akuttsaker der overgrepsmottak og politi inngar

Tilbakemeldinger fra samarbeidende parter:

Med krisesenterets spisskompetanse og erfaring, blir det en tyngde i det som formidles til
elevene. Elevene opplever det som trygt G komme & prate om et tema de ser de voksne
tdler, samt at lerere opplever det som godt d fd inn ekstern ekspertise som bdde kan vere
forebyggende og avdekkende.

Krisesenteret en god sparringspartner ved drefting av navngitte elever/familier, og anonyme
kasus.

Ved d ha Krisesenteret som en samarbeidende instans, okes kontakten og samarbeidet
mellom instanser, noe som er viktig da vi har felles mdl: barnets beste.

Lerere har i etterkant av undervisningen kommet og sagt at man nd har en storre forstdelse
av eleven(s) atferd da alvorlige familieforhold har kommet frem.

Samarbeidet har resultert i flere barnevernsmeldinger, tettere kontakt med elevene, samt
viktigheten av a oke kunnskapsnivdet til elevene om denne problematikken.
Skolehelsetjenesten trakk frem Krisesenterets systematiske arbeid med tiltakskort som
positivt for skolene. De rapporterer at skolene bruker tiltakskort om mistanke om vold
jevnlig. Ndr vi skal lage tiltakskort for bekymring om rus, ensker SLT-nettverket G bruke
tiltakskort mot vold som inspirasjon.

Med midler fra private givere og organisasjoner tilbys det i dag regelmessig:

e Friluftsaktiviteter
e Barnebursdager i samarbeid med Sanitetskvinnene lokalt
e Ukentlige aktiviteter og turer for barna og deres medre
Gratis advokatbistand for kvinner som ikke har ADVOKATBISTAND?
o . . . (barnefordeling, oppgjer/skifte,
krav Pa. gratIS advokath]e|p (med mldler fra opphold, barnevern etc)
o . . Et gratis tilbud til deg som kan vare utsatt for
Statens Sivilrettsforvaltning). 27 personer har pykis el fysisk vold fa prtrcr o o trenger
benyttet tilbudet med tilsammen 51 timer, som Bl Dppa Ve et
Du kan vare anonym.
betyr gjennomsnittlig 1,9 time pr bruker. Det har S T
. . . . o Krisesenteret i Moss 69 25 l)S 50
vert ukentlig annonsering i Moss Avis som ogsa (dognipen
har medfert henvendelser fra voldsutsatte som
gnsker a benytte det ovrige krisesentertilbudet. T T T
utenvold.no




Ansatte ved krisesenteret holder foredrag om vold i nare relasjoner, krisesenterets tilbud
og forebyggende arbeid. | 2018 har aktiviteten vart svaert hgy serlig pa grunn av prosjektene
TryggEst der informasjon til kommunene har hatt et sarlig fokus. Det har ogsa vart stor
interesse for informasjon og foredrag om TryggEst nasjonalt, samt for prosjektene
Undervisning i skolene, Krisesentertilbudet til sarbare grupper og Mosseregionens
handlingsplan mot vold i nzre relasjoneregionen. Krisesenteret i Moss har bl.a holdt
foredrag ved folgende, storre arrangementer:

e Drammensregionens interkommunale krisesenter og Buskerudregionens incestsenter

e Konferanse for samarbeid og samhandling i arbeidet mot vold i nare relasjoner og

seksuelle overgrep.
¢ Nasjonal konferanse for SLT koordinater i Drammen

e Daglig leder stiller som én av to representanter fra krisesentersekretariatet under
Justisdepartementets arlige: «Forum for samarbeid mellom frivillige organisasjoner og
nasjonale myndigheter i arbeidet mot vold i naerey.

e Daglig leder deltar i referansegruppen til kampanjen «Taushet tar liv» i regi av
Krisesentersekretariatet og Likestillings- og diskrimineringsombudet.

e Barnefaglig ansvarlig har deltatt i BUFdir’s utvikling av faglig veileder for krisesentrene.

Organisasjon

Krisesenteret i Moss er et interkommunalt selskap som eies av kommunene Moss, Valer,
Rade og Rygge.

Representantskapet har hatt to mgter og bestar av:

Moss Hanne Tollerud - leder
Benedicte Lund - vara
Sissel Rundblad
Shakeel Rehman — vara

Rygge Inger-Lise Skartlien - nestleder
Finn Blakstad - vara
Gerd Louise Molvig
Rune Olsen - vara

Valer Reidar Kaabbel
Karianne Kullerud — vara
Brynjar Hgidebraaten
Britt Johanne Ostby - vara

Rade Rene Rafshol
Fredrikke Stensrad -vara
Anne-Mari Romuld Hansen (fritatt vervet)
Marita Alver — vara



Viler kommune har gjennom Indre @stfold kommunerevisjon IKS gjennomfart
eierskapskontroll av Krisesenteret i Moss IKS der malsettingen har vart a kontrollere om
Valer kommune utgver sitt eierskap i trad med de retningslinjer og feringer som er gitt av
kommunestyret i Valer.

Det har vart avholdt 7 styremgter og styret har bestatt av:
Konst. leder  Ida Elisabeth Thorbjornsen, Rygge (Anne Bramo permisjon fra august)

Medlem Elisabeth Heltne Asskau, Ride
Medlem Gunnar Skallerud, Valer

Medlem Terje Turey, Moss

Medlem Irene Lillejord, ansattes representant
Medlem Shehryar Khan, Rygge

l. vara Kari Koppang Fuglevik, Rade

2. vara Per-William Bertelsen, Moss

Leder i representantskapet stiller som observator i styremotene. | tillegg moter daglig leder
ved krisesenteret.

Styret har foretatt evaluering av krisesenterets strategiplan (2016-2018). Man avventer
avklaring av ny eierstruktur i Nye Moss for ny strategiplan utarbeides.

Krisesenteret i Moss er medlem av Krisesentersekretariatet. Krisesentersekretariatet er en
medlemsorganisasjon drevet av 27 krisesentre og som arbeider i forhold til vold mot kvinner
og vold i nzre relasjoner. Sekretariatet er et bindeledd mellom krisesentrene, offentlige
myndigheter, forskningsmiljoer, kvinneorganisasjoner i inn- og utlandet og samfunnet for
@vrig, og en kunnskaps- og kompetansebase som koordinerer og delegerer relevante saker
bade lokalt og pa riksplan og er med pa a profilere krisesentrenes arbeid utad.

Krisesentersekretariatet driver ROSA-prosjektet som koordinerer bistand og trygge
oppholdssteder til kvinner utsatt for menneskehandel i prostitusjon. Pa Krisesenteret i Moss
har det i 2018 bodd en kvinne tilknyttet Rosaprosjektet.

Krisesentersekretariatets etiske retningslinjer gjelder for medlemssentrene.

Likestillingsloven fastslar at foreninger som har til hovedformal a fremme det ene kjgnns
serinteresser ikke trenger a vare apne for begge kjonn (§ 8 siste ledd). Fast ansatte og
tilkallingsvakter med brukerkontakt er pr. idag forbeholdt kvinner, jf Selskapsavtalen.
Krisesenteret tar imot studenter av begge kjann.

Krisesenteret i Moss @nsker synliggjore mishandlingsproblematikkens karakter og omfang, og
arbeider for reell likestilling i samfunnet.



Okonomi

Krisesentrene normaldrift finansieres giennom kommunenes rammetilskudd.

| 2018 har krisesenteret mottatt over kr I,5 mill i statlige prosjektmidler og fra private
organisasjoner (se detaljert oversikt bak i rapporten).

Private bidrag/gaver brukes til utstyr, klaer, gavekort eller ogsa til opplevelser som
teaterforestillinger, god mat ved tilstelninger som krisesenteret inviterer til, besgk ved
badeland, bowling, Tusenfryd eller en mindre ferietur for beboere, tidligere beboere og
deres barn. | 2018 har vi mottatt gaver fra mange frivillige organisasjoner, bedrifter,
privatpersoner: Buen kristne skole, @stfoldkirken, Jeloy Rotary, Metodistkirken, Rade
Bygdekvinnelag, Stiftelsen Moss feriekoloni, Arbeidstakernes interessekontoret Moss
kommune, Halmstad tirsdagsklubb, Rygge Ungdomsskole, Maria Loge Moss, Rade kors,
Qrasen barnehage og Linedanceklubben.

Personal

Krisesenteret hadde ved utgangen av aret 8,6 arsverk fordelt pa 12 ansatte. Disse har
utdanning som sosionom, barnevernspedagog, ferskolelerer, pedagog, politi og master i
afrikanske/arabiske studier. To ansatte har fatt avtalefestet pensjon (AFP) og det er foretatt 2
nyansettelser. | tillegg kommer 2,5 arsverk som jobber i prosjekter finansiert gijennom
statlige prosjektmidler-.

Krisesenteret har til enhver tid en operativ vikargruppe som tilkalles ved sykdom og
ferieavvikling. Inntak og opplearing av nye vikarer skjer én gang i aret. Det er utarbeidet
retningslinjer for lonnspolitikk ved krisesenteret.

Det er en malsetting for krisesenteret a bidra til gkt kunnskap om det a avdekke vold og
mishandling av kvinner og deres barn. Spesielt viktig er det at fremtidige yrkesutgvere i
hjelpeinstansene far forstaelse for kompleksiteten i volds- og mishandlingsproblematikken. |
2018 har vi hatt to studenter fra hhv politi- og sosionomutdanninger.



| krisesenterets strategiplan for 2016-2018 heter det: «Ved nyansettelser stilles det krav om
heyskoleutdanning eller tilsvarende. Ansatte oppfordres til videreutdanning pa heyskoleniva innen
faget vold i nare relasjoner, og minimum to ansatte bar ha denne utdanningen.»

| 2012 var andelen ansatte med hayskole 51 %, mens andelen i 2018 hadde okt til 73 %.
En ansatt har studiet vold i nzre relasjoner.

Ansatte har i lgpet av aret deltatt pa kurs med felgende temaer:

ICDP foreldreveiledning, Prosjektledelse, SARA risikovurderingsverktay, Menn utsatt for
vold, Skadelig seksuell adferd, Sarbare grupper, Samtaler med barn, Selvmordsrisiko,
Istanbulkonvensjonen, Fagveileder for krisesentrene (BUFdir), TryggEst metodikk, ROSA
(menneskehandel), Kommunikasjon, arbeidsglede og livsmestring, Stressmestring,
Veilederseminar, Personvernloven og HR.

Krisesenteret har kameraovervaking, innbruddsalarm, brannvarsling, samt gjerde for a hindre
innsyn. Ansatte og vikarer har fatt internkurs i HMS-rutiner med brann- og sikkerhetsgvelse.

Ansatte far manedlig veiledning i gruppe ledet av ekstern veileder. Det gis ogsa tilbud om
individuelle samtaler ved behov. Personalmater avholdes hver 6. uke. Krisesenteret i Moss
er tilknyttet bedriftshelsetjenesten Stamina.

Krisesenteret benytter IKT-tjenester fra Moss kommune. Daglig journalfering skjer i
registreringssystemet Socio.

Krisesentertilbudet

Krisesenteret i Moss er et lavterskeltilbud og dekker krisesentertilbudet i
samarbeidskommunene Moss, Rygge, Rade og Valer. Det er fritt krisesentervalg og
krisesenteret er apent for brukere fra andre kommuner. Overflytting mellom krisesentre
skjer i hovedsak av sikkerhetsmessige arsaker.

Krisesenteret i Moss gir et botilbud til kvinner og deres barn i en akutt og vanskelig
situasjon. | arbeidet vektlegger vi det a veere medmennesker, samtalepartnere og radgivere
pa kvinnenes egne premisser. Vare beboere har ofte levd lenge med vold av ulik art, og
mange er plaget av angst og traumer nar de kommer til oss. Sammen med kvinnen kartlegges
hennes situasjon og det tas utgangspunkt i kvinnens @gnsker om hjelp.



A bryte ut av en voldelig relasjon er for de fleste en krevende prosess. Det er ofte behov for
a sgke bistand hos ulike hjelpeinstanser som advokat, politi, nav, barnevernet, familievern,
innvandrermyndigheter, skole, barnehage, arbeidsplass, lege, psykolog, psykiatrisk poliklinikk,
barne- og ungdomspsykiatrien med flere. Krisesenteret i Moss bistar med a formidle kontakt
til de rette instansene.

Krisesenteret har sju beboerrom, to bad og ett toalett, felles stue og kjokken, lekerom,
sanserom og ungdomsrom. Det avholdes ukentlige husmgter med beboerne der hus- og
sikkerhetsregler gas gjennom. Det arrangeres jevnlig sosiale aktiviteter for beboere og
tidligere beboere — det kan vare yoga, mat fra hjemlandet, malekveld, felles middager,
kinobesgk, bowling, spa mm.

Hjelpearbeid overfor kvinner med minoritetsbakgrunn er pa mange mater mer omfattende
og ressurskrevende enn arbeid med etnisk norske kvinner. Dette skyldes for en stor del at
et flertall av beboere med minoritetsbakgrunn har lite nettverk og varierende grad av
sprakproblemer. Mange har ogsa lite kjennskap til det norske samfunnet, sarlig hva gjelder
rettigheter og plikter. Dette bidrar til at mange har problemer med a orientere seg i det
offentlige hjelpeapparatet. Saerlig ser vi at mange kvinner med minoritetsbakgrunn har
utstrakt behov for krisesenterets praktiske bistand og samtaletilbud ogsa i lang tid etter
utflytting til egen bolig. Dette arbeidet er ekstra ressurskrevende.

Tolk benyttes ved behov i all dialog med kvinnen og hennes barn.

Krisesenteret samarbeider med frivillige organisasjoner som Frivilligsentralen og Home-Start
som tilbyr treffpunkt for a skape et storre nettverk rundt kvinnen.

Sammen med beboere foretas det intern risikovurdering ved inntak. Politiet kontaktes ved
hoyrisiko og der det kan vaere behov for oppfelging etter risikokartleggingsverktayet SARA.

Krisesenteret har 2,8 arsverk med barnefaglig ansvar spesielt. Arbeid med barn og ungdom
er en viktig del av den jobben vi gjor pa krisesenteret. Gjennom samtaler med mor og
miljoobservasjoner blir barnas behov kartlagt. Der barnet eller ungdommen aldersmessig
eller utviklingsmessig vurderes a vare i stand til det, er vi opptatt av at ogsa de skal ha
mulighet til & benytte sin rett til medbestemmelse og si noe om hva de tenker de selv har
behov for. Mal og rammer for det videre arbeidet blir deretter utarbeidet i nzrt samarbeid
med mor. Foreldreveiledning er en integrert del av arbeidet. Krisesenteret har sanserom
som benyttes til avslapning og samtaler. Vi har ogsa hatt som mal a bidra til at barn ved
senteret deltar i aktiviteter utenfor senteret og arrangerer jevnlig utflukter.



Krisesenteret har to heldags barnehageplasser (3-6 ar) i to ulike barnehager som beboerne
benytter.

Rutiner for informasjonsoverfgring mellom krisesenter og skole er utarbeidet innenfor
rammen om taushetsplikten.

Fast utendgrs aktivitetsdag for barna pa senteret er gijennomfgrt ukentlig store deler av aret.
Slike aktiviteter kan vere lekeland, badeland, teater, restaurant, baking, bursdager, turer,
julearrangementer og julegaver.

Krisesenteret i Moss tilbyr samtaler, veiledning og praktisk bistand til kvinner og deres barn
som ikke har behov for a bo pa senteret.

Mange av disse kvinnene har vart beboere ved senteret tidligere og har behov for stattende
samtaler for a bearbeide volds- og mishandlingsopplevelser i kortere eller lengre perioder
etter utflytting. Var erfaring er at ytterst fa kvinner som benytter seg av vart
oppfolgingstilbud, flytter tilbake til voldsutaver. Vi anser derfor tett oppfolging etter utflytting
som en svaert viktig del av krisesenterets hjelpetilbud.

En rekke kvinner som ikke har vart beboere ved senteret, benytter seg ogsa av denne
lavterskelmuligheten for hjelp og stotte gjennom dagsamtaler. Vi ser at kvinner som lever
med vold har behov for a drefte situasjonen og pa den maten fa hjelp til a identifisere og
erkjenne volden og kunne se mulighetene for et liv uten vold. Ofte ser vi ogsa at disse
kvinnene etter en bevisstgjeringsprosess flytter inn pa krisesenteret.

Tilbudet til de ulike dagbrukerne varierer ut i fra den enkeltes behov. Hjelp til 3 komme i
kontakt med rette hjelpeinstanser og/eller til 2 koordinere tjenester fra det offentlige
hjelpeapparatet og hjelp til utfylling av seknader knyttet opp mot det offentlige
hjelpeapparatet er ogsa en del av dagtilbudet. Flere trenger hjelp til a forsta innholdet i
offentlige dokumenter, vedtak og lignende.

Krisesenteret i Moss har degnbemannet telefon. Hit kan brukere ringe for a fa veiledning,

rad og statte nar de har mest behov for det. Mange kvinner som tidligere har benyttet seg av
samtale- eller botilbudet har jevnlig telefonkontakt med krisesenteret og opplever dette som
en stor trygghet i hverdagen.

Ansatte i hjelpeapparatet, samt pargrende kan ringe krisesenteret for rad og veiledning ved
mistanke om vold.

Krisesenteret i Moss tar, i likhet med mange andre krisesentre i Norge, i mot kvinner som
er utsatt for menneskehandel i prostitusjon. Disse brukerne har normalt behov for lengre
opphold, og max botid er satt til ni maneder, som er noe lenger enn refleksjonsperioden pa



seks mnd. Hvis saknaden om opphold ikke er avgjort innen den tid, blir det vurdert
overflytting til asylmottak.

Krisesenteret har ett rom til radighet for kvinner fra ROSA-prosjektet. Krisesenteret har
egen primarkontakt for disse kvinnene med hovedansvar for a koordinere hjelpetilbudet.

Daglig leder er representant fra krisesentrene i @stfold mot TOT (Tverrfaglig Operativt
Team mot menneskehandel) i Ostfold (NAV, politi, barnevern, krisesentre), men det har
ikke vare avholdt noen moter i 2018.

Krisesenteret i Moss har utstrakt samarbeid med advokater slik at hjelpen er «lett
tilgjengelig» og at advokatene som det henvises til er godt kjent med den problematikken
kvinnene opplever. De fleste setter pris pa godt samarbeid mellom krisesenter og advokat.
Beboere og dagbesgkende velger ofte a avholde mater med advokat i vare lokaler.

Krisesenteret tilbyr samtalegrupper for kvinner som blir eller har vart utsatt for vold fra
partner.

Nettverkstreff er et tilbud vi gir brukere inntil ett ar etter utflytting fra krisesenteret.
Nettverkstreff er en sosial samling som arrangeres manedlig og foregas pa kveldstid. Dette
er et svaert populert tiltak med stor oppslutning. Her opplever mange at vennskap dannes
for livet. Barna er ogsa velkommen til 4 veere med pa Krisesenteret disse kveldene. Var
barne- og ungdomsarbeider arrangerer egne program for barna. Pa denne maten treffer
barna andre barn som er eller har vart i samme situasjon.

Krisesenteret i Moss er delvis tilrettelagt for at kvinner med nedsatt funksjonsevne kan
benytte vart tilbud bade som beboere og som dagbrukere.

Eierkommunene kjoper botilbud for voldsutsatte menn ved Krise- og Incestsenteret i
Fredrikstad. Krisesenteret i Moss tilbyr dagsamtaler og telefonveiledning for denne gruppen.



Statistikk

Det blir fort statistikk over kvinner og barn som bor pa krisesenteret og voldsutsatte som

bruker dagtilbudet vart. Skjemaene sendes Sentio Research som pa oppdrag fra Bufetat
utarbeider statistikk for hele landet og for hvert enkelt krisesenter.

Bade antall beboere og dagbrukere har hatt en svak gkning de siste arene. Gjennomsnittlig

overnattingsdegn har hatt en svak nedgang. @kningen i antall dagbrukere kan blant annet
skyldes tilbudet om gratis advokatbistand og samtaler som fzlge av undervisningsprosjektet i

skolene, men ogsa et resultat av et generelt tettere samarbeid mellom krisesenteret og

samarbeidspartnerne. Antall komplekse og alvorlige saker gker. Samarbeidet med politiet er
tett. Ferre beboere drar tilbake til overgriper etter oppholdet pa krisesenteret.
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Det har bodd 42 kvinner og 29 barn pa krisesenteret i 2018. Gjennomsnittlig antall
overnattingsdegn for kvinnene har vaert 44 degn, til sammen 1841 degn. 2 kvinner har bodd
pa «rom 23y, skjermet enhet for sarbare grupper.

Beboernes hjemkommune

47% har vaert bosatt i Moss, 10% er fra
Rygge, 2% fra Rade, 5 % fra Valer, mens 36
% kommer fra andre kommuner,
hovedsakelig pga sikkerhet eller har ukjent
adresse (anonym).

Antall voldsutsatte menn som benytter
tilbudet ved Fredrikstad krise- og
Incestsenter er ukjent da bostedskommune

Moss = Rygge = Rade = Viler = Andre = Ukjent ikke telles.

Om barna

e 2% av barna har hatt et opphold pa krisesenter tidligere
e 79% av barna har en eller begge av foreldrene som er fedt i utlandet
e | 90% av tilfellene var voldsutever barnets far, 7%stefar

e 19% har mattet slutte i skole/barnehage under oppholdet, pga sikkerhet (80%) og
avstand (40%)

e 55% har mattet bytte skole/barnehage

e 72% av barna deltar ikke til vanlig i organiserte fritidsaktiviteter

e | 50% av tilfellene har krisesenteret sendt bekymringsmelding til barnevernet, og der
det ikke er sendt skyldes 93% at barnevernet allerede er involvert

Om voldsutgver

e 81% av voldsutgverne var parter, 15% var foreldre, 5% stefar
e 69% av voldsutgverne har én eller begge foreldre fodt i utlandet
o | 46% av tilfellene var voldsutaver ruspavirket

Om kvinnene:

e 74% hadde en eller begge foreldre fadt i utlandet

e 30% var i heltids- eller deltidsjobb

o 25% har nedsatt fysisk eller psykisk funksjonsevne (psykisk 20%)

e 5% av overgrepene har vart et engangstilfelle, mens 50% har pagatt lengre enn 5 ar
e Bare 8 % av kvinnene drar tilbake til voldsutever etter oppholdet

I5



70% har ikke anmeldt forholdet, men | 1% gnsket a gjore det. Arsakene er:

= Mor til bruker bor ikke | Morge.

+  Hunvil vente & s2 om overgriper ble skremt av at Politiet na vet om episoden.

= Har time hos advokat neste torsdag, bestemmer seg om anmeldelse da.

= Hun haper samboer blir rusfri etter behandling.

= Hun vil bare flytte og komme seg vekk fra ham.

= Hun vil ikke blande seg i saken, hun mener Politiet skal ordne det.

= Vil se an situasjonen

= Hun er redd for konsekvenser. Hun sier hun er redd for sitt liv.

= @nsker ikke straffe han fordi barna er glad i ham.

*  Hun sier han ikke kommer til & plage henne. De snakker na sammen med god tone.

»  Omfanget av vold mot mor er usikkert. Mor og barn flyttst inn pa K5 da BV.T. ensket dette. De 3 eldste bama fortalte i avhar
om vold hjemme fra begge foreldrene.

»  Hun flytter langt bort.

*  Hun haper samboer skal slutte & drikke. Hun ensker videre forhold med samboer.

= Hun sier det blir vanskelig da de har bam som skal ha samvaer med far.

= Kvinnen flyttet ut fra KS fer vi fikk snakket med henne om dette.

*  Hun sier hun ikke orker pakjenningen av anmeldelse na.

= Fordi det er familien.

»  Haper pa endring da samboer gar i terapi.

= Redd alt blir vermre.
Forsakte Kode 6, ikke gjennomfart.

= Terikke.

= Tror ikke det er riktig lasning.

- Bamewvernet skal drefie saken med Politiet.

»  Haper pa endring etter terapi/ paykolog.

= Skal tenke pa det.

Type vold har vart:

Psykisk vold

Fysisk vold

Trusler

Materiell vold

Bkomnomisk vold
Digital/elekironisk vold 3%
Twvangsekteskap 3%

Aresrelatert vold

Seksuell vold mot bruker

Fysisk vold mot brukerens barm

Psykisk vold mot brukerens bam
Seksuell vold mot brukerens barn 3%
Menneskehandel 3%

Annet, spesifiser: 3%

0% 25% 50% 75% 100%



Inntakssamtale

Systematisk kartlegging av hjelpebehov

Systemnatisk kartlegging av
trulser/beskyttelsesbehov

Plan for oppfelging under oppholdet

Primaerkontakt

Enesamtaler

Hielp til  ta kentakt med andre tjisnester

Dehtakelze | mete med andre tjenester

Deftagelse | ansvarsgrupper rundt
beboeren

Deltagelse i samarbeid basert pa
lovhjemlet individuell plan
Advokatbistand i krisesentertilbudet
Hielp til a finne bolig

Falge pa boligvisning

Hielp til flytting

Hijelp ifm. samvaer/overlevering av bam
Praktisk hjelp

Bamepass

Fritidsaktiviteter/sosiale aktiviteter i regi
av krisesentertilbudet

Fritidsaktiviteter/sosiale aktiviteter i regi
av andre

Plan for oppfelging etter oppholdet

Foreldreveiledning/ICDP-gruppe

Andre gruppetilbud

I

I

0%

Andre tilbud, spesifizer: | 0%

Type bistand kvinnene har fatt pa krisesenteret:




Hvordan beboeren kom i kontakt med krisesentertilbudet:

Eget initiativ
Familie/venn/bekjent
Fastlege/legevakt | D%

Overgrepsmottak | 0%

Helsesaster/-stasjon 3%
AN 5%
Barnevem
Paolitiet
Advokat | 0%
Familievernkomor 5%

Flykminginstans 3%
Skole | 0%

Interesseforening | 0%

Annet krisesementibud (SN

Hjemmebasert kommunal tieneste | 0%

Andre, spesifiser: P

0% 25% 50% 75% 100%

Gode givere i alle aldre: Kjerkomne gaver fra Halmstad Tirsdagsklubb og Leah, Marthe og
Emilie fra Rygge ungdomsskole i forbindelse med valgfaget «Innsats For Andrey.

Krisesenteret takker alle givere pd det varmeste.



I5 beboere har levert brukerevaluering etter et opphold pa krisesenteret. Spgrsmalene er av

type JA/NEI med utdypningsmuligheter:

Foler du deg trygg pa senteret?

Synes du personalet viser hensyn og respekt for deg?
Har du fatt den stetten du trenger?

Synes du tilbudet til barna har vert tilfredsstillende?
Vil du anbefale stedet til andre i liknende situasjon?
Har du forslag til forbedring? | sa fall hvilke?

Alle 15 som har besvart skjemaet, har svart ‘ja’ pa alle spgrsmalene. Denne type relativt

enkle evalueringsskjema vil ha flere feilkilder, men hensikten er at skjemaet skal vare enkelt

a fylle ut, at det blir gjort og at svarene kan gi signaler om forbedringspotensialet.

Under «utdyp svaret» har kommentarene vert:

Far gode rad, personalet sgrger for kontakt med advokat og politi.

Stor trygghet med kamera. Vet hvem som kommer.

Fatt stotte jeg behgver og mer, og fitt stotte i det som er det viktigste for meg,
nemlig barna.

Barna har folt seg frie pa krisesenteret.

Jeg har hatt det bedre enn pa sykehus. Jeg var sa traumatisert da jeg kom.
Veldig flott tilbud til barna med aktiviteter.

Det var sa trygt og rolig her.

Ansatte har en rolig tilneerming og viser at de forstar situasjonen.

Fikk litt alenetid, fred og ro. Fikk tid til a tenke.

Ingen som maser eller tvinger meg til 3 gjare noe.

Forslagene til forbedringer er av bygningsmessig og praktisk karakter, som sterre
beboerrom, bedre kjskkenplass, bedre rutiner for rydding i beboerdelen m.m.

65 dagbrukere og 40 skolelever har til sammen hatt 270 veiledningssamtaler ved

krisesenteret.

Om dagbrukerne:

55% har utenlandsk opprinnelse

63% tok kontakt pa eget initiativ, 7 % ble henvist fra politiet, 3 % fra lege, og 6% ble
fulgt til krisesenteret av familie/venner.

4% av dagbrukerne er menn



e 64% har hjemmeboende barn under 18 ar

e | 41% av tilfellene er barnevernet allerede involvert

e 28% av kvinnene var gift/samboer

e 62% varijobb

e 67% hadde foreldre der en eller begge var fedt i utlandet
e 20% hadde psykiske lidelser, 2% nedsatt synsevne

Dagbrukernes hjemkommune:
Av dagbrukerne er 67% bosatt i Moss, 8% er fra Rygge, 0% fra Rade, 5% fra Valer, mens 17%
kommer fra andre kommuner og 3% har ukjent adresse (se figur under t.v).

Figuren til hayre viser fordelingen av elever som har villet ha samtale etter at krisesenteret
har hatt undervisning om vold i klassen. Helsestasjonen i Rygge kommune har egne ansatte
som gjennomfarer undervisningen om vold i skolene, og fremkommer derfor ikke i figuren
nedenfor.

Dagbrukere Elever gjennom skoleprosjekt

>
'

= Moss = Rygge = Rade = Valer = Andre = Ukjent = Moss = Rygge =Rdde = Viler

Om voldsutgverne:

e 37% partner
o 56% tidligere partner
e 6% foreldre/steforeldre
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Prosjektmidler - oversikt

Driftsregnskapet viser i enkelte poster et betydelig hoyere forbruk enn budsjettert. Dette
skyldes innkomne statlige prosjektmidler og gaver fra private og organisasjoner,
totalt ca |,5 mill. kroner i 2018 som inngar i regnskapet:

Statlige prosjekt- og driftsmidler kr 415.000,-:
o Kompetansesenter for kriminalitetsforebygging: Undervisning i skolene (150°)
e BUFdir Krisesentertilbudet til sarbare grupper- «Krisesentertilbudet til sarbare
grupper» (BUFdir). Skjermet boenhet + samarbeidsrutiner med DPS og kommunenes
avd. rus og psykisk helse fase tre (100’)
e Statens sivilrettsforvaltning: Gratis advokatbistand (85’)
e OU-midler (ledelse/veiledning) (80°)

Midler fra BUFdir «TryggEst» til kommunene, overfort til krisesenteret kr 860.000,-

Fra andre givere kr 294.000,-:
e Storesand feriekoloni 96’
e |[nteressekontoret Moss kommune 198’

Overforte midler fra 2017, benyttet i 2018:
BUFdir «Krisesentertilbudet til sarbare grupper» kr 200’
Samhandlingspris kr 125’

Prosjektmidler overfert til 2019:

Rest Samhandlingspris kr 125

TryggEst kr 430°

Storesand 60’

Interessekontoret Moss kommune (til barn og prosjekt unge ledere) 178

Gavepenger
Krisesenteret har et fond fra tidligere ar fra innkomne gavemidler. For 2018 det ble hentet

inn kr 100’ fra gavefondet. Pengene har vart benyttet til turer, opplevelser, felles
arrangementer, middager og andre aktiviteter for beboerne.

Gavepenger inn 2018 kr 116’
Overfort fra gavefond kr 100’
Benyttet gavepenger 2018 kr 216’
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Styrets arsberetning

Arsberetning fra styret - 2018

1. Virksomhet

Krisesenteret i Moss IKS er et interkommunalt selskap drevet av kommunene,
Moss, Rygge, Viler og Réde. Driften folger Lov om kommunale
krisesentertilbud (2010) og mélet er & beskytte og forebypge vold i nzre
relasjoner for kvinner og deres barn. Krisesentertilbud for voldsutsatte menn
kjapes av Krise- og Incestsenteret 1 Fredrikstad.

2. Urvikling i resultat og stilling

Etter styrets mening gir det fremlagte resultatregnskap og balanse
fyllestgjerende informasjon om driften 1 2018 og om selskapets stilling 1. januar
2019. Det er ikke inntruffet forhold etter regnskapsarets utgang som er av
betydning ved bedemmelsen av selskapets resultat og stilling,

3. Forsknings- og utviklingsaktiviteter

Det har ikke vart utgifter til forskning i regnskapsiret, Krisesenteret i Moss IKS
deltar 1 to nasjonale utviklingsprosjekt for 1) avdekke vold for risikoutsatte
voksne som selv ikke er 1 stand til 4 varsle fra 2) krisesentertilbud til sdrbare
grupper. [ Mosseregionens handlingsplan mot vold 1 nere relasjoner (2015-
2019} har Krisesenteret 1 Moss IKS et koordinerende ansvar. Krisesenteret i
Moss IKS har for tredje aret pi rad et systematisk undervisningsprosjekt i
samarbeid med skolene og helsestasjonene med midler fra Kompetansesenter for
kriminalitetsforebygging/Justisdepartementet.

4. Fortsatt drift
I samsvar med regnskapsloven § 3-3 bekrefies det at forutsetningene om fortsatt
drift er lagt til grunn ved utarbeidelsen av regnskapet.

5. Ansatte/arbeidsmiljo/godtgjorelser

Ved utgangen av regnskapsaret hadde selskapet 10 fast ansatie, til sammen 8,6
arsverk, samt 2 prosjektstillinger. Sykefravaeret har vaert pd 11,4 % totalt,
Korttidsfravaeret (<16 dager) har veert 4,2 %, mens langtidsfraveaeret (>16 dager)
har vaert pa 6,1 % som 1 hovedsak skyldes fravaer pga svangerskap og operasjon.

Krisesenteret har verneombud og HMS-rutinene fungerer som beskrevet i
personalhdndbok, faglige rutiner og sikkerhetsrutiner. Bedriften er tilknyttet
bedriftshelsetjeneste. Personalet far manedlig veiledning i gruppe med ekstern
psykolog, og ved behov tilbys oppfalging av psykolog og bedriftshelsetjeneste.
Personalmeter avholdes regelmessig.
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Det utbetales lonn til ansatte i trad med kommunens regulativ. Det er utbetalt
godtgjerelse til styremedlemmer, samt kompensasjon for tapt arbeidsfortjeneste.

6. Likestilling
Det er kun kvinner ansatt ved Krisesenteret i Moss IKS. Styret (5) og
varamedlemmer som meter fast (2), er sammensatt av 3 kvinner og 4 menn,

7. Ytre miljo
Selskapet driver ikke virksomhet som forurenser det ytre milje.

8. Vedrorende arets resultat

Det regnskapsmessige resultatet for 2018 gar i null. Driftsregnskapet hadde et
merforbruk (underskudd) for arsoppgjersdisposisjoner pé kr. 396.242.-. For &
komme i balanse ble avsetninger til disposisjonsfond som opprinnelig var
budsjettert til kr. 721.000,- stroket med tilsvarende belep. Avsetningen til
disposisjonsfond ble da kun kr. 324.758,-.

Det er mottatt kr 1.569.000,- i statlige- og private prosjektmidler, og ubenyttede
prosjektmidler i 2018 kr 668.000,- avsettes til eremerkede fond for benyttelse i
prosjektene i 2019.

Moss, 06.03.2019

Styret for Krisesenteret i Moss [KS:
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