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O m Brosjektet

Organisasjon

Mosseregionens kommuner deltar i pilotprosjektet TryggEst sammen med Krisesenteret i
Moss IKS som koordinator. Krisesenteret er regionens kompetansesenter innen vold i

naere relasjoner og har allerede dggnapen telefon.

De fire kommunene i Mosseregionen har vedtatt en felles handlingsplan om vold i naere
relasjoner, der Krisesenteret har et oppfglging- og koordineringsansvar av
giennomfgringen av tiltakene i planen. Flere av tiltakene omhandler avdekking av vold i

sarbare grupper.

NTNU har ansvar for fglgeforskning av prosjektet.

Organisering Mosseregionen

|

|

H
I

Prosjekteier
Moss, Rygge, Rade og Valer kommuner

Styringsgruppe
SiT-koordinator, NAV-leder, koordinatorfor
psykisk helse og rus, folkehelsekoordinator,

daglig leder krisesenteret

| SE—— i ———————d

Prosjeki{l'édeﬂr og koordinator

Krisesenteret i Moss IKS

Operativt team
Prosjektleder/koordinator, fagleder

| rustjenesten, avd. leder bofellesskap, NAV, avd. ;

leder omsorgssenter, leder Tjenester for
funksjonshemmede

Fremdrift

Mottak av
meldinger:
Krisesenterets
degndpne

telefon

Vurdere /
underspke / tiltak
I kommunen

BUFdir informerte kommunene om prosjektet 12. februar, f@grste styringsgruppemgte var
19. april og fgrste mgte i operativt team var 3. september. Operativt team var klar til & ta
imot saker 1. oktober 2018.



l—lvar er gjorfc__?

Styringsgruppen
Styringsgruppen har hatt 6 mgter i 2018. Temaene har vaert:

- Prosjektorganisasjonen i Mosseregionen
- Mpgtestruktur

- Roller

- @konomiske avklaringer

- Juridiske og etiske problemstillinger

- Fremdriftsplan

- Operativt system og funksjoner

- Fagdag

- Markedsfgringsplan

Styringsgruppen har hatt 2 mgter fra januar- april 2019. Temaene har vaert:

- Videre budsjett for 2019
- Forankring av prosjektet pa lederniva i kommunene ved hjelp av besgk fra BufDir.

Operativt team

Operativt team har hatt 4 mgter, deltatt pa to nettverksamlinger i regi av BufDir, pluss en
dag med kompetansehévingskurs i regi RVTS @st i 2018. Prosjektleder fra Krisesenteret i
Moss har vaert pa et kompetansehevende kurs i vold, traumatisering og
selvmordsforebyggende arbeid i regi av RVTS @st i august-september 2018. Prosjektleder
og prosjektmedarbeider pa Krisesenteret i Moss har ogsa vaert pa en fagkonferanse kalt
«Utsatt for tiltak» som omhandlet sarbare grupper i Stavanger i oktober 2018.

Det operative teamet har hatt jevnlige mgter en gang i maneden.
Temaene har veert:

- Avklare hvordan gruppa skal fungere og andre forberedelser fgr teamet er klar til
a ta imot bekymringsmeldinger.

- Juridiske og etiske problemstillinger

- Praktiske lgsninger

- Caseoppgaver

- Kartlegging av kommunenes tjenester til brukergruppene.

- Drgfting av aktuelle saker.

Fra januar- april 2019 har teamet deltatt pa en nettverksamling i regi av BufDir og hatt
4 mgter. Mgtene har veert for 3 drgfte aktuelle saker.
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Promotering

- Informasjon om TryggEst er lagt ut pa kommunenes hjemmesider.

- Kort reklamefilm har blitt lagt ut pa kommunenes facebooksider.

- Meldeskjema er lagt ut pa Mosseregionens felles hjemmeside om hjelpetilbud og
verktgy for ansatte: utenvold.no som linkes til pd kommunenes hjemmesider.

- Oppslag i Dagsavisen

- Stand om TryggEst pa fag- og tjenesteutviklingskonferanse pa forespgrsel fra
Fylkesmannen i @stfold.

- Fagkonferanse 14.02.19.

- Plakater har blitt hengt opp pa busser i Mosseregionen.

- Fast avisannonse om TryggEst i Moss avis annenhver Igrdag fra og med mars 2019.

Materiell

- Det er laget eget tiltakskort som kort beskriver hva man skal gjgre for a melde
saker

- Det har blitt laget en egen TryggEst-brosjyre og plakat i Mosseregionen, som
henvender seg til fagpersoner og privatpersoner.

- TryggEst er integrert i Mosseregioens ekssierende tiltakskort «Hva gj@r jeg ved
mistanke om vold mot voksen?» med link til nettsiden.

- Egen TryggEst-side pa utenvold.no

- Powerpointpresentasjon om TryggEst

Meldesystem
Saker meldes til Krisesenterets telefonnummer eller pa skjema i posten (lignende skjema

som i barnevernet), som sendes til Krisesenterets postadresse.

Journalsystem
Vi benytter Krisesenterets journalsystem, Socio. Det er opprettet en egen modul for

TryggEst, som gjelder kun for sakene til TryggEst. | fgrste omgang er det kun ansatte pa
Krisesenteret som har tilgang til denne. Blir vurdert fortlgpende om det vil vaere
ngdvendig at ogsa andre i TryggEst-teamet, politiet eller andre far tilgang.

Informasjon til kommunene
Omfattende informasjon til ulike tjenester innenfor helse- og sosialsektoren i
kommunene er giennomfgrt og planlagt videre (se vedlagte plan):
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Informasjonen gjelder vold generelt og meldesystemet i TryggEst. Det deles ut tiltakskort,
brosjyrer og henvises til utenvold.no/tryggest, samt tryggest.no.

Fagkonferanse
Det ble avholdt fagkonferanse om TryggEst for kommunene 14.02.19.

102 personer deltok. (Program vedlagt).

Krisesentertilbudet til sarbare grupper

Krisesenteret i Moss har deltatt i et annet prosjekt fra BUFdir: «Krisesentertilbudet til
sarbare grupper», og har na én skjermet enhet pa krisesenteret, slik at voldsutsatte som
trenger skjerming ogsa har et botilbud. Det vil si at hvis man avdekker vold i forbindelse
med TryggEst, kan krisesenteret vaere ett av flere tiltak.

Kompetanseheving

| tillegg til informasjon om vold og TryggEst ute i kommunene, har det foregatt fglgende
kompetansehevingstiltak:
- Oppleeringirisikovurderingsmateriell '(néttverksm(bte BUFdir)
- Kompetansehevingskurs for operativt team i Oslo
- Kompetansehevingskurs for prosjektleder i Vold, traumatisering og
selvmordsforebyggende arbeid, samt fagkonferansen «Utsatt for tiltak» som
omhandlet sarbare grupper
- Fagdag for ansatte i Mosseregionen
- TryggEst-teamet har hatt opplaering i vold og avdekking for ansatte i kommunen
gjennom infomgter om TryggEst.

Resultater

Fgrste innmeldte sak kom 5. oktober 2018. Operativt team har mottatt til sammen 3
saker i 2018, der 1 sak har vaert ma-sak, 1 sak ikke har tilhgrt prosjektets kommuner og 1
sak har vaert en bgr-sak. Ingen av sakene ble ferdigbehandlet innen utgangen av 2018.



Fra perioden januar- april 2019 har teamet mottatt 2 nye saker. En sak var en ma-sak og

en sak var en bgr-sak. Ingen av sakene teamet har mottatt har blitt ferdigbehandlet og

lukket fgr tidlig i mai.

Statistikk 2018

Sak 1:

| Sa_ksfype_
Ma-sak

M'el'diﬁg_' sé_nc_lt_ fra

Hjemmetjenesten

Type sérbarhet

Demens
Over 67 ar

Antatt overgriper
Barnebarn

Kjgnn
Kvinne

Type vold
Psykisk vold

@konomiskvold

Materiell vold

Involverte tjenester i

tiltaket

Hjemmetjé:néstéln“

TryggEst-teamet

Fastlege
Tildelingskontor
Sykehjem
Omsorgsbolig

Pargrende

Politi

Sak 2:

Ikke vurdert

Melding sendt fra
Legevakta

Type séi‘bar_hef_
Autisme

Antatt overgriper

Foreldre

Mann

T'yp“_e\',dd S

Fysisk vold

lkke vurdert

Sak 3:

Sakstype
Bar-sak

Melding sendt fra
Hjemmetjenesten

Type sérbarhet
Demens
Over 67 ar

Barn

Kgon
Kvinne

Type vold

Involverte 't'j'enélét'ér i
tiltaket



Statistikk 2019

Sak 1:

Sakstypé

Ma-sak _
Melding sendt fra
Krisesenteret

Type sa rbarhe_t
Psykisk
utviklingshemning

Antatt overgriper
Samboer

Kjgnn
Kvinne

Typevold

Psykiskvold
Bkonomisk overgrep
Seksuelle overgrep
Fysisk vold | |
Involverte tjenester i
tiltaket

Tjenester for
funksjonshemmede
TryggEst-teamet
Fastlege
Habiliteringstjenesten
Verge
Krisesenteret

Sak 2:

Sakstype
Bpr-sak

Mélding sendt fra
Rustjenesten

Tyhe sarbarhet
Rus
Minoritetsbakgrunn

Antatt bvergriper |
Foreldre

Kjgnn
Mann

Typevold
Fysisk vold-
oppdragervold

Involverte tjenester i
tiltaket

Rustjenesten

NAV

Bolig sosial avdeling



Utfordringer
Under prosjektets f@rste ar, har det dukket opp problemstillinger som man forsgker lgse,
som:

- Ansattes taushetsplikt for @ melde fra om saker uten samtykke. TryggEst-teamet
har informert ansatte i tjenestene om at de ma ha samtykke fra den utsatte for a
melde saken med personopplysninger, men saker kan meldes inn anonymt
dersom tjenesten kun trenger rad og veiledning.

- Journalsystemet. Man benytter egen modul i krisesenterets journalsystem. Pr i
dag har kommunene ikke innsyn, men dette kan man fa til rent teknisk sett.

Idéer til forbedringer
- Felles nasjonalt og elektronisk meldesystem
- Felles nasjonalt journalsystem
- E-leeringskurs til alle ansatte

(ZSkonomisl_g__o_versikt mars 2018- april 2019

Se vedlegg med eget regnskap for bilag.

Midler fra BUFdir for 2018 860 000

01.03.18-30.04.19: 626 297

Prosjektledelse 14 mnd. inkludert sosiale utgifter

Sum personalkostnader inkl.mva 730 880

Andre kostnader inkl. mva:

Utgifter til fagdag 44 236
Reiseutgifter og

hotellovernatting i forbindelse

med relevante kurs 11 470
Kontorinventar med PC 35598
Infomateriell 41187

Andre kostnader inkl. mva

132 490

Sum forbruk fra mars18-april19 863 370

Differanse som belastes 2019-
rapportering

3370
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e Operativ drift

e Stand for a dele ut brosjyrer

e Infomgter til frivillige sektorer.

* Mgte med BufDir, styringsgruppe og radmenn i kommunene i juni for & sikre god
forankring av prosjektet fremover, sarlig med tanke pad kommunesammensliing
av Rygge og Moss fra januar 2020.

Budsjett mai-desember 2019 drgftet i styringsgruppemgte 21.03.19

Prosjektrhidler fra Bufdir for 2019 _ i ' ] 860_ 000
Prosjektkoordinator 100 % stilling 8 mnd inkl. sosiale kostnader 410000
(administrasjon, rutiner, saksbehandling, informasjon, markedsfgring)

Kompensasjon til kommunene for medlemmene i operativt team,

dersom saksmengden gker. Mgter hver 14. dag, lese mail, telefoner,

kurs, andre ting. Ca. % dag i uka, tilsvarende 0,1 stilling per kommune

i 8 mnd 0,4 160000

Holde av midler til en ekstra 50 % stilling i 8 mnd som

prosjektkoordinator hvis Operativt team far flere saker 200 000
Brosjyrer, plakater 50 000
Avisannonser _ - 40 000
Beregnet kostnader 2019 _ 860 000

Vedlegg

1) Deltakere i hhv styringsgruppe og operativt team
2) Tiltakskort «TryggEst»

3) Meldeskjema

4) Rutine for TryggEst - operativt team

5) Rutine for ansatte pa krisesenteret

6) Oversikt over informasjonsmegter ute i kommunene
7) Plan for markedsfgring

8) Program fagdag

9) Intern statistikk
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10) Print av lokal nettside TryggEst

11) @konomisk avtale mellom krisesenteret og kommunene
12) Utklipp fra Dagsavisen

13) Prosjektplan

14) Brosjyre

15) Regnskap med bilag
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Vedlegg 1

Deltakere i hhv styringsgruppe og operativt team

Styringsgruppe

Moss: Victoria Hoelstad Borg, SLT-koordinator

Rygge: Brit Elden, prosjektmedarbeider i et prosjekt for pargrende av demente
Rade: Kjerstin Havneraas, NAV-leder

Viler: Anne Gryting, koordinator psykisk helse og rus.

Krisesenteret i Moss: Grete Mgrch, daglig leder

Politi: Jan Onarheim — leder for forebyggende avsnitt ved Moss
politistasjonsdistrikt

Prosjektleder: Krisesenteret v/ Silje Madeleine Heie

Prosjektmedarbeider: Krisesenteret v/Eli Beenfeldt

Operativ gruppe (TryggEst-teamet)
TryggEst-koordinator: Silje Madeleine Heie v/Krisesenteret i Moss
Moss: Line Mette Kanth- Lundem- Fagleder rustjenesten
Charlotte @stlie- Avdelingsleder Eddaveien bofellesskap
Valer Elena Kvien- Boligsosial koordinator, NAV Valer
Bgye Hamre- Saksbehandler NAV Valer
Rygge: Elisabeth Refsnes- Avdelingsleder Ekholth Helse- og omsorgssenter

Brit Elden — prosjektarbeider i prosjekt for pargrende med demenssykdom. Ekholt
Helse- og omsorgssenter.

Rade: Tor Arild Lgining- Virksomhetsleder Tjenester for funksjonshemmede

Trond Gundersen- avdelingsleder Tjenester for funksjonshemmede
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- vern av personer som i liten grad er i
stand til 3 beskytte seg selv mot vold og
overgrep

Personer med funksjonsnedsettelse, hgy alder,
utviklingshemming, rusproblemer og sykdom kan
veere voksne som trenger din hjelp til a stoppe
volden. TryggEst henvender seg til ansatte,
pargrende og venner av risikoutsatt - tryggest.no

Hvordan melder jeg? Hva skjer sa?

TryggEst-teamet i Mosseregionen koordineres ~ TryggEst-teamet bestar av

fra Krisesenteret i Moss IKS: fagpersoner ansatt i
Mosseregionens kommuner.

Ring krisesenteret - bade for veiledning eller

for & melde pr telefon: 69 25 05 50 (dggnapen Nar en melding mottas, vil

‘telefon) - opplys om at henvendelsen gjelder teamervurdere titak tor s
2 gl &l stoppe volden. Det kan vaere
«TryggEst»

akutte tiltak via politi og
eller krisesenter, eller kan

I Ideski . kommunenes tjenestesteder fa i
Fyll ut meldeskjemaet for Mosseregionen oppdrag & gigre undersokelser

(bekymringsmelding). Skjemaet finner du pa: for tiltak iverksettes.
utenvold.no/mistanke-om-vold/hva-gjor-jeg/
og sendes pr post merket «TryggEst» til:

Krisesenteret i Moss IKS, PB 2093, 1521 Moss

Du som melder vil fa beskjed nar
meldingen er mottatt.

TryggEst er et nasjonalt
Merk! Ved akutt fare for liv og helse, kontaktes pilotprosjekt i regi av:

politiet direkte (avvergeplikten) pa 02800

Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Les mer om modellen og verktgyet: Mosseregionens handlingsplan og tiltakskort:

TryggEst.no

4 Hjelpetilbud i Mosseregionen:
urair

utenvold.no







Bekymringsmeldingskjema til TryggEst i Mosseregionen (Moss,
Viler, Ride og Rygge) i prosjektperioden 2018-2020

Dette skjemaet skal benyttes om du som ansatt eller privatperson er bekymret for at en sarbar
voksen person blir utsatt for omsorgssvikt, vold eller overgrep. Bekymringsmeldingen sendes
til TryggEst-teamet 1 Mosseregionen. Postadressen til TryggEst er: Krisesenteret i Moss IKS,
Postboks 2093, 1521 Moss (merkes med «TryggEst»). Bekymringen kan ogsd meldes muntlig
pé telefon til Krisesenteret (69 25 05 50). Melder du bekymring over telefon er det viktig at
du opplyser om at dette gjelder bekymring til TryggEst. Det er tilstrekkelig at du har grunn til
a tro at den voksne blir utsatt for vold/overgrep for & melde fra til TryggEst. En bekymring
kan ofte fremstd som noe sd ubestemt som en «darlig magefalelse».

Hvis du mistenker at personen er i akutt fare, skal du varsle politiet forst! Dette gjelder
ogsd hvis du har en sterk mistanke om at det har foregatt alvorlige straffbare handlinger
tilbake i tid. Eksempler pé straffbare handlinger som ber meldes til politiet er:

e Grov vold

e Seksuelle overgrep

e Mishandling

e Gjentatte trusler

e (jentatt tvang

e Gjentatt frihetsberovelse

e Andre krenkelser i nare relasjoner

Politiet vil vurdere om saken ogsa skal meldes til TryggEst.

TIPS TIL INNHOLD I MELDINGEN

- Var konkret og detaljert. Jo bedre informasjon meldingen inneholder, jo lettere er det
4 folge den opp.

- Ikke trekk egne konklusjoner. Som melder skal du si fra om hva du observerer. Det er
TryggEst, og eventuelt politiets oppgave, 4 avgjere hva som skjer videre i saken.

- Det er ikke nedvendig & bruke fagterminologi. Fortell med egne ord hva du har
sett/hert/observert.

- Fyll ut skjemaet sa langt det lar seg gjore, ikke la vaere 4 sende inn en bekymring fordi
du ikke har alle detaljer.



Kryss av for om du melder som privatperson eller som ansatt:

| Melder som privat: | Melder som ansatt:
Navn pa antatt voldsutsatt: Fodselsnummer:
Kjonn: Telefonnummer:

Kan voldsutsatt kontaktes direkte?

Adresse:

Kommune:

Sprak: Behov for tolk?:

Er barn involvert i situasjonen?

Hvilken sirbarhet har personen, som kan gjere personen spesielt utsatt for vold og
overgrep? (Funksjonsnedsettelser, utviklingshemming, hey alder, demens, rusproblematikk,
fysiske eller psykiske lidelser, minoritetsbakgrunn, annen seksuell orientering, kjennsidentitet,
kjennsuttrykk etc.)

Hvilke(n) type vold/overgrep gjelder bekymringen? Eksempler: Fysisk vold, psykisk vold,
seksuelt overgrep, ekonomisk overgrep, materiell vold, omsorgssvikt, aresrelatert vold,
menneskehandel, tvangsekteskap, hatkriminalitet.




Fortell litt om hvor ofte du tror overgrep skjer, alvorlighetsgraden og om bakgrunnen til din
bekymring:

Opplysninger om antatt voldsutever(e): Kjonn, relasjon til antatt voldsutsatt og om antatt
overgriper bor sammen med antatt voldsutsatt eller ikke. Ikke opplys navn eller andre sensitive
opplysninger.

Er mistanken meldt andre steder? (leder, politi, andre?)




Har personen kontakt med hjelpeapparatet? Fyll ut alle instanser du vet personen mottar
tjenester fra.

Andre opplysninger melder mener er viktig for TryggEst:




Melders navn: Telefonnummer:

Privatpersoner kan vare anonyme, men hvis du star
frem er det lettere for TryggEst og eventuelt politiet &
gjere nadvendige undersskelser. Du vil ikke kunne
motta brev om at bekymringen er mottatt, dersom du
velger 4 vaere anonym. Ansatte som melder
bekymring i jobbsammenheng, kan ikke veere
anonyme.

Adresse:

Arbeidsplass og tittel pa stilling:

Fylles ut dersom du melder bekymring som ansatt.

Relasjon til antatt voldsutsatt:

Dato: Underskrift:

For TryggEst:

Mottatt: Dato: Tid:

Av:
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Rutiner for TryggEst-modellen i Mosseregionen

Hvordan melde saker til TryggEst?

Saker kan meldes inn til Krisesenterets telefonnr: 69 25 05 50. Andre saker meldes pa
skjema i posten (lignende skjema som i barnevernet), som sendes til postadressen til
Krisesenteret: Krisesenteret i Moss IKS, Postboks 2093, 1521 Moss. Dette skjemaet er lagt
ut pa utenvold./tryggest, som blir linket til fra kommunenes hjemmesider.

Hva skjer sa?

Ansatte pa Krisesenteret i Moss tar imot bekymringsmeldingen, fyller ut
saksopplysninger i risikovurderingsskjema og vurderer om saken trenger akuttiltak, jmf.
redt handlingskort. Deretter blir saken lagt til TryggEst-koordinator eller
prosjektmedarbeider pa Krisesenteret, som kaller inn TryggEst-teamet for a vurdere
sakens niva og behov for tiltak jmf. gult og gregnt handlingskort. Krisesenteret i Moss har
laget egen rutine for hvordan bekymringsmeldinger skal tas imot pa Krisesenteret, se
vedlegg.

TryggEst-teamet har faste mgtepunkter den siste mandagen i hver maned pa
Krisesenteret. Teamet kan ogsa kalles inn utenom disse tidspunktene ved saker som
trenger rask behandling.

Dersom saken kun har blitt meldt inn pa generelt grunnlag uten sensitive
personopplysninger om den utsatte, ringer TryggEst-koordinator eller
prosjektmedarbeider tilbake til melder, og informerer om hvilke rad TryggEst-teamet har
kommet med i saken. Koordinator/prosjektmedarbeider vil deretter fglge opp om
radene har blitt fulgt og fa statusoppdatering i saken, frem til saken er ferdig behandlet.

Dersom en sak blir meldt inn med taushetsbelagte opplysninger pa grunn av samtykke
fra den utsatte eller at det er fare for liv og helse, kan TryggEst-teamet selv foreta seg
undersgkelser. Dette kan vaere a ta en samtale med den utsatte eller innhente
opplysninger fra andre i hjelpeapparatet. Ved behov for tiltak, sa er det TryggEst-
koordinator som kaller inn samarbeidende instanser til et mgte, for a drgfte sak og
fordele ansvar. Koordinator fglger opp saken, frem til saken er ferdig behandlet.

Alle bekymringsmeldinger, utredninger, vurderinger, rapporter og telefonsamtaler
vedrgrende TryggEst, blir journalfgrt i Krisesenterets journalsystem Socio, hvor det har
blitt laget en egen modul kun for TryggEst-saker. Det er kun ansatte pa Krisesenteret
som har tilgang journalfgringen.
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Rutine for ansatte pa Krisesenteret ved mottak av
bekymringsmeldinger til TryggEst-teamet

Ved mottak av telefonsamtale:

1.

Start med a avklare om bekymringen gjelder for TryggEst-teamet (om det gjelder
bekymring for at en sarbar voksen blir utsatt for vold eller overgrep). Sgrg for & ha
skjemaet kalt «TryggEst- Risikovurderingsskjema del 1 og 2», tilgjengelig mens du er i
telefonsamtalen. Skjemaet finner du i TryggEst-permen.

La personen f@rst fa snakke fritt om sin bekymring. Skriv ned det personen sier p3 et
ark, men ikke la skrivingen distrahere deg fra a fa med deg hva personen sier. Still
oppfalgingsspgrsmal dersom noe er uklart, eller om det er noe personen nevner som
du tenker det kan vaere greit a vite mer om.

Etter du har latt personen snakke ferdig, ser du pa skjemaet. Se at du har fatt svar pa
alle spgrsmalene under punktene i bade del 1 og 2. De ansatte pa Krisesenteret skal
ikke krysse av pa prioritering av saken, og heller ikke skrive noe under
scenariovurdering. Dette gjor TryggEst-teamet. Lgpenr/ Id starter pa 1/2018, som vil
si at det er den f@rste saken vi har mottatt i 2018. Neste blir da 2/2018 osv. Ved
punktet vurderingsansvarlig skriver du pa ditt eget navn og prosjektleders
(stedfortreders navn). Ved spgrsmal om hvordan skjemaet skal fylles ut se «veileder
for TryggEst», som ligger i TryggEst-permen.

Gi informasjon om at melder kan bli oppringt senere, dersom vi er i behov av mer
opplysninger i saken. Dersom melder er privatperson, gi beskjed om at melder ikke
ngdvendigvis vil bli underrettet om hva som skjer videre med saken, pa grunn av
taushetsplikt.

Vurder om dette er en akuttsak og sett eventuelt i gang akuttiltak! Hvis det er barn
med i bildet, ma du ogsa vurdere hvorvidt barna er utsatte.

Situasjonen er alvorlig og akutt bade hvis et overgrep nylig har skjedd eller hvis det kan veare i
ferd med a skje.

Er situasjonen alvorlig og akutt skal du alltid varsle faglig leder sa fort som mulig. Faglig leder
kontakter politiet pa telefonnummer 112 eller ber deg om 4 kontakte politiet selv.

Hvis du ikke kan fi kontakt med faglig leder umiddelbart (eller hvis det ikke er hensiktsmessig),
ta selv kontakt med politiet.



Du har plikt til @ melde fra til politiet om overgrep som er spesielt alvorlige og akutte, uansett om
den utsatte ensker det eller ikke.

Ved kontakt med politiet skal det vurderes:

e Om saken skal anmeldes til politiet

e Om politiet skal fglge opp saken pd annen mate

e Kommunens ansvar og rolle i akuttfasen (Fortell at TryggEst-teamet kan kalle inn
til mgte med aktuelle samarbeidspartnere)

Andre aktuelle akuttiltak kan vaere:

e Krisesenteret. Ring vedkommende og si at vi har plass her. Hvis du ikke far
kontakt med den utsatte, be melder om a sii fra til den utsatte.

e Voldtektsmottak

¢ Kontakt med barnevern

e Kriseteam

e Andre aktuelle tiltak

Er du i tvil om saken er akutt ring politiet og drgft saken pa generelt grunnlag.

Etter du har fylt ut skjiemaene, legges disse i en arkiveringsmappe (samme som vi
bruker pd de andre beboerne, som merkes med Igpenummer utenfor) og legges i
hylla merket med «TRYGGEST». La det bakerste skjemaet kalt «Internt vedlegg til
bekymringsmeldingsskjema» sta blankt, da dette skal fylles ut av prosjektleder eller
stedfortreder i etterkant av at en sak har blitt behandlet.

Send en mail om at det er mottatt en bekymringsmelding til prosjektleder eller
stedfortreder.

Opprett ny klient i socio. Dersom saken er anonym kaller du klienten for «anonym
brukernr.... «. Ga da frem med fgdselnr pd samme mate som star i socioveilederen
for anonyme brukere.

Journalfgr bekymringsmeldingen i journal med journaltype «Bekymringsmelding».

Ved mottak av bekymringsmeldingsskjema i posten:

1L

Apne brevet med en gang og gi det til prosjektleder eller stedfortreder, dersom en av
disse er pa jobb.

Dersom prosjektleder eller stedfortreder ikke er pa jobb, legg saken i en
arkiveringsmappe med lgpenummer utenfor, og legg saken i Tryggest- hylla.



Liste over planlagte infometer:
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Dato: | Klokkesl | Kommu | Matested: For hvem: Ansvarlig
ett: ne:
23.08. | 13.00- Viler Helse og Virksomhetsledere Silje
18 15.00 sosialsenteret. helse- og sosial.
Adresse:
Bergskrenten 12,
1592 Valer. Met opp
pa
Wenche Aanerads
kontor 1. etasje
v/cafeen
23.08. | 11.00- Moss Rédhuset. Mate Virksomhetslederei | Silje
18 11.30 Victoria Borg i helse- og
resepsjonen litt for. sosialsektoren.
07.09. | 09.00- Hele Quality Hotell, Stand pé fag- og Silje og
18 15.30 Ostfold | Sarpsborg tjenesteutviklingskon | Elisabeth
feranse for ansatte i
sykehjem og
hjemmetjenester og
studenter pa HI@.
27.09. | 09.00- Rygge Ekholt helse- og Virksomhetsledere 1 | Silje og
18 09.45 omsorgssenter helse- og Irene
(Ryggeheimen) sosialsektoren
Tverrveien 8, 1525
Moss.
Hovedinngangen
08.10. | 11.20- Moss Rédhuset i Moss Psykososialt Silje og
18 12.00 kriseteam Irene
TIf.
kommuneoverlege:
92311559
10.10. | 13.30- Moss Mate i vestibylen. Fagmeate for ansatte i | Silje og
18 15.30 Solgard skog 139, hjemmebaserte Irene
1599 Moss tjenester
16.10. | 12.00- Rade Radhuset, Virksomhetslederei | Silje og
18 13.00 Skratorpveien 2a, helse- og Irene
1640 Rade sosialsektoren
23.10. | 14.00- Moss Moss legevakt Peer | Ansatte pa Silje og Eli
18 15.30 Gynts vei 84 legevakten
24.10. | 12.30- Moss Kirkegata 14, 5. Kontormete for Silje og Eli
18 14.00 etasje, inngang A saksbehandlere pa
tjenestekontoret
08.11. | 12.30- Réde Helsehuset Rade Maete for Eli
18 13.15 Skolegata 1-3 tjenestekontoret

1640 Rade




20.12. | 13.15- Rygge Myraveien 26c, 1529 | Mete for ansatte p& | Eli
18 14.15 Moss Fontenehuset.
Resepsjon pa
Fontenehuset:
69512010
Helene: 91716398
07.01. | 09.00- Moss Moss Helsestasjon, Personalmete for Eli
19 10.00 Kirkegata 14, 1530 ansatte pa Helsehuset
Moss (jobber med barn og
Andre etasje- samme | unge under 18 Ar,
som barnevernet gravide og foreldre
til barn/unge og
helsestasjon for
ungdom (13-25 &r)
10.01. | 12.00- Viler Bergskrenten 12 Magte for Eli
19 13.00 Kontakt: Beate hjemmetjenesten i
Birkeli Valer
41903762
10.01. | 13.15- Viler Bergskrenten 12 Maete for ansatte pa | Eli
19 14.15 Kontakt: Beate sykehjemmet i Valer
Birkeli
41903762
15.01. | 14.00- Moss Réadhuset Magte med Silje
19 15.00 virksomhetsledere
for & avklare
forventninger
15.01. | 08.30- Rade Skrétorpveien 2b, Mate for ansatte Eli
18 09.15 1640 Rade barnevernstjenesten i
Kontakt: Réde
kiell.skare@rade.kom
mune.no
TIf. 98240152
16.01. | 08.15- Rygge Ekholt helse- og Personalmete for Eli
19 09.00 omsorgssenter, fysioterapeuter og
Tverrveien 8. ergoterapeuter i
Kursrommet 2. etasje | Rygge
Kontaktperson: Lene
Marling TIf. 69236208
17.01. | 11.00- Rygge Eskelundsbriten 15 | Mate for Silje
10 11.45 Kontakt: Evy avdelingsledere 1

Sollihaug
98298674/ 69 708588

tjenester for
funksjonshemmede

Rygge




24.01. | 12.00- Rygge Ekholt helse- og Maete for ansatte pa Eli
19 12.45 omsorgssenter, tjenestekontoret.
Tverrveien 8. Kontakt: Morten
Undervisningsromme | Slettmyr, 98298694
ti2. etasje
25.01. | 11.30- Rygge Ekholt helse- og Lunsjmete for Eli
19 12.00 omsorgssenter, ansatte pa
Tverrveien 8. sykehjemmet,
Kursrommet Kontakt: Synneve
Danielsen 98229706
29.01. | 14.45- Rade NAV Réde Maote for ansatte pa | Eli
19 15.15 Skratorpveien 2b NAV.
Kontakt: Kjerstin
Havneraas: 924
44 090
06.02. | 10.30- Rygge Ekholt helse- og Magte for ansatte i Silje
19 11.30 omsorgssenter. hjemmetjenesten del
Tverrveien 8. 1. Kontakt Stein
Dramstad: 41905107
07.02. | 08.15- Rygge Calbergveien 6. Magte for Eli
19 09.00 ambulerende ROP-
lag, Rygge.
Kontakt: Magnus
Lokkevik 97128745
13.02. | 10.30- Rygge Ekholdt helse- og Mete for ansatte i Eli
19 11.30 omsorgssenter. hjemmetjenesten del
Tverrveien §. 2. Kontakt Stein
Dramstad 41905107
25.02. | 09.00 Moss Politistasjonen i Mate for Eli
19 Moss etterforskere i
politiet.
25.02. | 12.00- Réde Skoleveien 1-3, 1640 Maete for ansatte i Elo
19 13.00 Rdde. Mot barneskolen | hjemmebaserte
nar du star utenfor tjenester Rade del 1.
hovedinngang 1. Kontakt vakttelefon:
98213371
27.02. | 14.00- Moss Kirkegata 17B. Mote for ansatte pa | Eli
19 14.30 Rustjenesten og
Det er pa sidebygget, | Bjerget (boliger) i
1. etg. Mgterommet Moss. Kontakt:
ligger til venstre nar Vidar Bergersen:
man kommer utenfra 47973009
(rustjenesten ligger til
hayre).
04.03. | 10.00-10- | Véler Herredshuset i Véler. | Meote for ansatte i Eli
19 45 Kjosveien 1, 1592 barnevernstjenesten i

Viler.

Valer. Kontakt: Arve
Langay 995 95 400/
69289100




06.03. | 12-13.00 | Rade Skoleveien 1-3, 1640 Maete for ansatte i Eli
19 Rade. Mot barneskolen | hjemmebaserte
nar du star utenfor tjenester Réde, del 2.
hovedinngang 1. Kontakt vakttelefon:
08213371
08.03. | 8.15- Moss NAYV Moss, Mgte for ansatte pa Eli
9 09.00 Kirkegata 15. NAV Moss. Ved
Inngang B (nermest | oppmete, ring
vaskehall Statoil) Mona Hauge
Fossberg: 99499686,
sa henter hun deg.
15.03. | 14.00- Réde Skoleveien 1-3 Mete for ansatte pa | Eli
19 15.00 Maet opp i storstua pd | brun avdeling
den nye delen av degntilbud og
sykehjemmet. dagtilbud demente,
Rade. Kontakt: Jorn
Arve Vold: 99220194
20.03. | 14.00- Moss Kirkegata 17B. 2. Mete for ansatte i Eli
19 14.30 etasje Psykisk helse
(dagtid) og Rask
psykisk helsehjelp
Moss. Kontakt: Siri
Bristol
25.03. | 10.00- Moss Solgard skog 139. 2. | Avdelingsledere Eli
18 11.00 etasje, materom TFF. | tjenester for
funksjonshemmede
Moss. Kontakt: Inge
Bakke
01.04. | 09.00- Rygge Ekholtveien 114, Maete for ansatte pa Eli
19 09.45 1526 Moss. Met opp | NAV Rygge.
utenfor Ring Anna Edquist
hovedinngangen litt | pd 91348056 nér du
for k1 09. star utenfor
hovedinngangen.
10.04. | 14:00 - Moss Psykisk helse, Mgte for ansatte 1 Eli
19 15:00 Kirkegata 17B, 2. Psykisk helse
etasje (dagtid) og Rask
psykisk helsehjelp
Moss. Kontakt: Ann
Bjerg 48 94 69 72
06.05. | 09-15.00 | Moss Lilleng helsepark Stand pé Lilleng Eli, Silje,
19 helsepark. Kontakt

Finn Grenseth uka
for pd: 917 24 514




10.05.

19

10-15.00

Moss

Moss Amfi

Stand pa Moss amfi
Ring Nokas pd: 466
35 748 nar vi er der, sa
skal de vise oss hvor vi
kan sta.

Silje, Eli,

15.05.

19

13.30-
14.30

Moss

DPS Ambulant team

Peer Gynts vei 72.
Mat opp 1
resepsjonen ved
hovedinngangen for
DPS. Ma parkere ved
sykehuset. Ring
93481057 om du
ikke finner frem.

Eli

07.06.

19

10.30-
1115

Moss

Peer Gynts helsehus
Peer gynts vei 86
Vestibylen

Kontakt: Tone
Lehmann: 91383869

Mate for ansatte i
avdeling for fysio,
ergo, rehabilitering
og kreftkoordinatorer

Eli

19.06.

19

10.12.00

Alle
kommun
ene

Kriseseneret i Moss
IKS

Maete for rddmennene
i de fire kommunene,
BufDir og
styringsgruppa for &
sikre en god
forankring av
prosjektet videre.

Styringsgr
uppa







Plan for markedsfgring og informasjon TryggEst
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Hva Hvor Hvem Utfgrt/merknader

Ringe kommunene og Rygge, Rade, Moss Silje ok

etterlyse info pa

hjemmesider og sosiale

medier

Kontakte reklamebyra, Silje ok

fa tilpasset brosjyre og

plakat

Utarbeide liste for Silje/Eli ok

infomgter

Gjennomfgre infomgter = Egen liste Eli ok

Undersgke arenaer for Buss-selskaper, Silje/El Fatt henge plakater

reklame mot legekontar, Sosiale pa busser gjennom

befolkningen generelt medier? Avisannonse i @stfold Kollektiv
Moss avis, City Syd? trafikk.
Helfo-oppslagsverk? Avisannonse i Moss
Bibliotek? avis annen hver

lgrdag.

Distribuere brosjyrer og Eli Fagdag, infomgter,

plakater stands.

Invitere presse til fagdag Silje Gjort
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TryggEst.no
Bufdir

«TryggEst»

- En fagdag om vern av
risikoutsatte voksne

Sted: Rygge ungdomsskole
Maren Lindsethvei 3, 1570 Dilling

Dato: 14.februar 2019

08.00-08.30: Registrering med kaffe og te

08.30-09.00: Innledning om TryggEst-prosjektet
Grete Mgrch, Krisesenteret i Moss IKS
John Ingvard Kristiansen, BufDir

09.00-10.00: Ansatt og relasjonsarbeider- M@gte med mennesker som har erfart
vold, eller hvor en ansatt mistenker relasjonstraumer— hvordan gjgre
en forskjell?
Helene og Michelle fra Fontenehuset

10.15-11.30: Utrygghet har ingen aldersgrense. Om vold mot eldre
Mette Viil Hansen

11.30-12.15: Luns;j

12.15-13.15: Seksuelle overgrep mot mennesker med funksjonsnedsettelser;
avdekking omfang, oppfglging og behandling
Wenche Fjeld

13.30-15.00: Avvergeplikten
Iram Ali

Spsrsmal om fagdagen:
silie.madeleine.heie@krisesenteret-moss.no eller 90 80 89 53






TryggEst.no
Bufdir

Helene Molvig

Helene Molvig jobber som daglig leder pa Fontenehuset i Rygge- et arbeidsfellesskap for
mennesker som har eller har hatt psykiske helseutfordringer og/eller rusutfordringer.

Helene er utdannet lektor og har master i psykososialt arbeid. Sosionom og bachelor i jus og
psykologi. Har videreutdanning i relasjonstraumer, vold og seksuelle overgrep.

Erfaring fra arbeid innen barnevern, rusomsorg, skole, krisesenter, kriminalomsorg i frihet,
psykiatri, flyktninger og ungdomshelsestasjon.

Mette Viil Hansen

Mette Viil Hansen er koordinator for Vern for eldre i Baerum kommune og spesialkonsulent pa
Ringhgyden Seniorsenter.

Utdanning i psykososialt arbeid - selvmord, rus, vold og traumer, sosiologi, kriminologi og
strafferett, sosialhggskole.

Arbeidserfaring fra barnevern, ungdomsarbeid, flyktninger, mennesker med rus og psykososiale
problemer, psykisk helse, synshemmede, funksjonshemmede og eldre, samt kulturformidling
gjennom Oslo Middelalderfestival.

Wenche Fjeld er prosjektleder ved Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester i
Hedmark, og foreleser ved Oslo Met, Hggskolen i Innlandet og Politihggskolen i Oslo.

Utdannet barnehagelarer med videreutdanning i spesialpedagogikk, malrettet miljgarbeid,
sexologisk radgivning og master i sexologi.

Erfaring fra habiliteringstjenesten, Sykehuset innlandet HF, Statens barnehus og SUMO-
prosjektet (sikring av utviklingshemmede mot overgrep).

Styremedlem i Landsforeningen mot seksuelle overgrep, og medforfatter i boka
«Utviklingshemmede og seksuelle overgrep- rettsvern, forebygging og oppfelging».

Iram Ali

Iram Ali er advokat ved Advokatfirmaet Salomon Johansen AS.
Hun har master i rettsvitenskap fra Universitetet i Oslo i 2009 og fikk advokatbevilling i 2012.
Har tidligere jobbet for Namsfogden i Oslo.

Hennes spesialfelt er bistandsadvokat, barnevern, barnerett, og personskade og erstatning.







Intern statistikk TryggEst oktober 2018-april 2019

Rade kommune
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Hvor mange bekymringsmeldinger er mottatt i perioden:

Hvor mange saker har fgrt til politianmeldelse?

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en mangelfull-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en bgr-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en ma-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en akutt-sak:

Hvor mange saker har teamet avsluttet i perioden?

Hvor mange av sakene omhandler mer enn en voldstype?

I hvor mange av sakene har det veert antakelser om fysisk vold?

I hvor mange av sakene har det vaert antakelser om psykisk vold?

I hvor mange av sakene har det veert antakelser om seksuelle overgrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om gkonomiske overgrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om nettovergrep?

| hvor mange av sakene har det vart antakelser om forspmmelse/omsorgssvikt?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om menneskehandel?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om aeresrelatert vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om hatrelatert vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om materiell vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om annen voldstype?

| hvor mange av sakene har den utsatte blitt utsatt for gjentatte overgrep?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden er tjenestemottaker?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har minoritetshakgrunn?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt behov for tolk?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt verge?

| hvor mange av de mottatte bekymringsmeldingene har den utsatte hatt fler enn en
sarbarhet?
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| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en sarbar eldre kvinne?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en sarbar eldre mann?

| hvor mange av sakene har den utsatte vart en sarbar eldre person med annet kjgnn?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kjgnn med utviklingshemming?
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| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert av et annet kjgnn med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med demens?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med demens?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kipnn med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert et annet kjgnn med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med nedsatt fysisk funksjonsevne?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med nedsatt fysisk funksjonsevne?

I hvor mange av sakene har den utsatte veert et annet kjgnn med nedsatt fysisk
funksjonsevne?
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I hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte veert et annet kjgnn med
kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med andre sdrbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert et annet kjgnn med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert i kontakt med hjelpeapparatet tidligere?

| hvor mange av sakene har den utsatte meldt selv?

| hvor mange av sakene har pargrende veert melder?

I hvor mange av sakene har en venn/bekjent vaert melder?

I hvor mange av sakene har en nabo vart melder?

| hvor mange av sakene har annen beboer i samme bofellesskap vart melder?

| hvor mange av sakene har en kollega vaert melder?

| hvor mange av sakene har en verge vaert melder?

| hvor mange av sakene har politiet veert melder?

I hvor mange av sakene har barnevernet vart melder?

I hvor mange av sakene har krisesenteret vart melder?

| hvor mange av sakene har en fastlege vaert melder?

| hvor mange av sakene har helsestasjon/helsesgster vaert melder?

| hvor mange av sakene har legevakt/ambulansepersonell vaert melder?

I hvor mange av sakene har ansatt i eller i tilknytning til bolig vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen helsearbeider vart melder?

| hvor mange av sakene har annen tjenesteyter vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person med relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person uten relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har en ukjent veert melder?
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Rygge kommune

Hvor mange bekymringsmeldinger er mottatt i perioden:

Hvor mange saker har fgrt til politianmeldelse?

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en mangelfull-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en bgr-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en ma-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en akutt-sak:

Hvor mange saker har teamet avsluttet i perioden?

Hvor mange av sakene omhandler mer enn en voldstype?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om fysisk vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om psykisk vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om seksuelle overgrep?
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I hvor mange av sakene har det vaert antakelser om gkonomiske overgrep?

| hvor mange av sakene har det veert antakelser om nettovergrep?

I hvor mange av sakene har det veert antakelser om forsgmmelse/omsorgssvikt?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om menneskehandel?

I hvor mange av sakene har det vart antakelser om aresrelatert vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om hatrelatert vold?

I hvor mange av sakene har det vaert antakelser om materiell vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om annen voldstype?

| hvor mange av sakene har den utsatte blitt utsatt for gjentatte overgrep?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden er tjenestemottaker?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har minoritetshakgrunn?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt behov for tolk?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt verge?

| hvor mange av de mottatte bekymringsmeldingene har den utsatte hatt fler enn en
sarbarhet?
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| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en sarbar eldre kvinne?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en sarbar eldre mann?

I hvor mange av sakene har den utsatte veert en sarbar eldre person med annet kjgnn?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert av et annet kjgnn med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kjgnn med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert av et annet kjpnn med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med rusproblematikk?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert et annet kjgnn med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med nedsatt fysisk funksjonsevne?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med nedsatt fysisk funksjonsevne?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med nedsatt fysisk
funksjonsevne?
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| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med kommunikasjonsutfordringer?

o

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med
kommunikasjonsutfordringer?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med andre sarbarheter?




| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vart i kontakt med hjelpeapparatet tidligere?

I hvor mange av sakene har den utsatte meldt selv?

| hvor mange av sakene har pargrende vaert melder?

| hvor mange av sakene har en venn/bekjent veert melder?

I hvor mange av sakene har en nabo vart melder?

I hvor mange av sakene har annen beboer i samme bofellesskap vaert melder?

| hvor mange av sakene har en kollega vaert melder?

| hvor mange av sakene har en verge veert melder?

| hvor mange av sakene har politiet vaert melder?

| hvor mange av sakene har barnevernet vart melder?

I hvor mange av sakene har krisesenteret vaert melder?

| hvor mange av sakene har en fastlege veert melder?

| hvor mange av sakene har helsestasjon/helsesgster vaert melder?

I hvor mange av sakene har legevakt/ambulansepersonell vaert melder?

| hvor mange av sakene har ansatt i eller i tilknytning til bolig veert melder?

| hvor mange av sakene har annen helsearbeider vaert melder?

I hvor mange av sakene har annen tjenesteyter vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person med relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person uten relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har en ukjent vaert melder?
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Moss kommune

Hvor mange bekymringsmeldinger er mottatt i perioden:

Hvor mange saker har fgrt til politianmeldelse?

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en mangelfull-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en bgr-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en ma-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en akutt-sak:

Hvor mange saker har teamet avsluttet i perioden?

Hvor mange av sakene omhandler mer enn en voldstype?

| hvor mange av sakene har det vart antakelser om fysisk vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om psykisk vold?

| hvor mange av sakene har det veert antakelser om seksuelle overgrep?

| hvor mange av sakene har det vart antakelser om gkonomiske overgrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om nettovergrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om forsgmmelse/omsorgssvikt?

| hvor mange av sakene har det vart antakelser om menneskehandel?

| hvor mange av sakene har det vart antakelser om zeresrelatert vold?

I hvor mange av sakene har det vaert antakelser om hatrelatert vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om materiell vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om annen voldstype?

| hvor mange av sakene har den utsatte blitt utsatt for gjentatte overgrep?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 18-25 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 26-39 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 26-39 &r?
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Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 40-66 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 40-66 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn eldre enn 67 &r?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden er tjenestemottaker?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har minoritetsbakgrunn?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt behov for tolk?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt verge?

| hvor mange av de mottatte bekymringsmeldingene har den utsatte hatt fler enn en
sarbarhet?
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| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en sarbar eldre kvinne?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en sarbar eldre mann?

| hvar mange av sakene har den utsatte veert en sdrbar eldre person med annet kjgnn?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med utviklingshemming?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kignn med utviklingshemming?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vart en mann med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vart av et annet kjgnn med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kignn med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte vart en kvinne med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med nedsatt fysisk funksjonsevne?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med nedsatt fysisk funksjonsevne?

I hvor mange av sakene har den utsatte veert et annet kjgnn med nedsatt fysisk
funksjonsevne?
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I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vart en mann med kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med
kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med andre sarbarheter?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vart et annet kjgnn med andre sarbarheter?

| hvar mange av sakene har den utsatte veert i kontakt med hjelpeapparatet tidligere?

| hvor mange av sakene har den utsatte meldt selv?

| hvor mange av sakene har pargrende vaert melder?

| hvor mange av sakene har en venn/bekjent vaert melder?

1 hvor mange av sakene har en nabo vart melder?

| hvor mange av sakene har annen beboer i samme bofellesskap veaert melder?

I hvor mange av sakene har en kollega vaert melder?

| hvor mange av sakene har en verge vaert melder?

I hvor mange av sakene har politiet veert melder?

I hvor mange av sakene har barnevernet vart melder?

| hvor mange av sakene har krisesenteret veert melder?

| hvor mange av sakene har en fastlege veert melder?

| hvor mange av sakene har helsestasjon/helsesgster vaert melder?

I hvor mange av sakene har legevakt/ambulansepersonell vaert melder?
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| hvor mange av sakene har ansatt i eller i tilknytning til bolig vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen helsearbeider vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen tjenesteyter vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person med relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person uten relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har en ukjent vaert melder?
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Valer kommune

Hvor mange bekymringsmeldinger er mottatt i perioden:

Hvor mange saker har fgrt til politianmeldelse?

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en mangelfull-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en bgr-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en ma-sak:

Hvor mange saker har blitt kategorisert som en akutt-sak:

Hvor mange saker har teamet avsluttet i perioden?

Hvor mange av sakene omhandler mer enn en voldstype?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om fysisk vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om psykisk vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om seksuelle overgrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om gkonomiske overgrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om nettovergrep?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om forsgmmelse/omsorgssvikt?

| hvor mange av sakene har det veert antakelser om menneskehandel?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om zeresrelatert vold?

I hvor mange av sakene har det veert antakelser om hatrelatert vold?

I hvor mange av sakene har det vaert antakelser om materiell vold?

| hvor mange av sakene har det vaert antakelser om annen voldstype?

| hvor mange av sakene har den utsatte blitt utsatt for gjentatte overgrep?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 18-25 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 18-25 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 18-25 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 18-25 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 26-39 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn 26-39 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne 40-66 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann 40-66 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn 40-66 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjignn 40-66 &r?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder kvinne eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder mann eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder annet kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange av bekymringsmeldingene i perioden gjelder ukjent/uvisst kjgnn eldre enn 67 ar?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden er tjenestemottaker?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har minoritetsbakgrunn?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt behov for tolk?

Hvor mange personer det har blitt meldt bekymring om i perioden har hatt verge?

| hvor mange av de mottatte bekymringsmeldingene har den utsatte hatt fler enn en
sarbarhet?
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| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en sarbar eldre kvinne?




I hvor mange av sakene har den utsatte veert en sarbar eldre mann?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en sarbar eldre person med annet kignn?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en mann med utviklingshemming?

I hvor mange av sakene har den utsatte veert av et annet kjgnn med utviklingshemming?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kjgnn med psykiske vansker?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med demens?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert av et annet kjpnn med demens?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med rusproblematikk?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjpnn med rusproblematikk?

| hvor mange av sakene har den utsatte veert en kvinne med nedsatt fysisk funksjonsevne?

I hvor mange av sakene har den utsatte veert en mann med nedsatt fysisk funksjonsevne?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med nedsatt fysisk
funksjonsevne?
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I hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med kommunikasjonsutfordringer?
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| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med
kommunikasjonsutfordringer?

o

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en kvinne med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert en mann med andre sarbarheter?

| hvor mange av sakene har den utsatte vaert et annet kjgnn med andre sarbarheter?

I hvor mange av sakene har den utsatte vaert i kontakt med hjelpeapparatet tidligere?

| hvor mange av sakene har den utsatte meldt selv?

| hvor mange av sakene har pargrende vart melder?

I hvor mange av sakene har en venn/bekjent vaert melder?

I hvor mange av sakene har en nabo vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen beboer i samme bofellesskap vaert melder?

I hvor mange av sakene har en kollega vaert melder?

| hvor mange av sakene har en verge vart melder?

I hvor mange av sakene har politiet veert melder?

| hvor mange av sakene har barnevernet vaert melder?

| hvor mange av sakene har krisesenteret vaert melder?

I hvor mange av sakene har en fastlege veert melder?

| hvor mange av sakene har helsestasjon/helsesgster vaert melder?

| hvor mange av sakene har legevakt/ambulansepersonell vaert melder?

| hvor mange av sakene har ansatt i eller i tilknytning til bolig vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen helsearbeider vart melder?

| hvor mange av sakene har annen tjenesteyter vaert melder?

| hvor mange av sakene har annen person med relasjon til den utsatte veert melder?

| hvor mange av sakene har annen person uten relasjon til den utsatte vaert melder?

| hvor mange av sakene har en ukjent vaert melder?
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utenvold.no

HJEM HJELPETILBUD | MOSSEREGIONEN BARN OG UNGE ANSATT ELLER VENN? Q

Personer med funksjonsnedsettelse, hey alder, utviklingshemming, rusproblemer og
sykdom kan vaasre voksne som trenger din hjelp til a stoppe volden. TryggEst

henvender seg til ansatte, parerende og venner av risikoutsatt - tryggest.no

Hvordan melder jeg?

TryggEst-teamet i Mosseregionen koordineres fra Krisesenteret i Moss IKS:

Ring krisesenteret - bade for veiledning eller for a melde pr telefon: 69 25 05 50
(degnapen telefon) - opplys om at henvendelsen gjelder «TryggEst»

eller

Fyll ut meldeskjemaet for Mosseregionen (bekymringsmelding)

Skjemaet kan du laste ned her og send det pr post merket «TryggEst» il
Krisesenteret i Moss IKS, PB 2093, 1521 Moss

Merk! Ved akutt fare for liv og helse, kontaktes politiet direkte (avvergeplikten) pa
02800

Mosseregionens tiltakskort for TryggEst kan du laste ned her



TryggEST

TryggEst - en modell for 4 avdekke og handtere vold og overgrep mot risikoutsatte voksne

m
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Nasjonalt pilotprosjekt «TryggEsty»:

Avtale mellom kommunene Moss, Rygge, Ride og Viler og Krisesenteret i
Moss IKS vedrerende prosjektmidler fra BUFdir.

Begrunnelse for avtalen:

Krisesenteret i Moss IKS og Mosseregionens kommuner (Moss, Viler, Rade og Rygge) deltar
i Barne-, ungdoms- og familiedirektoratets (BUFdir) nasjonale pilotprosjekt «TryggEst» i
perioden 2018-2020. Krisesenteret ivaretar prosjektlederansvaret.

For 2018 er det innvilget til sammen kr. 860.000,- til Mosseregionen (kr 215. 000,- per
kommune). Pengene vil bli utbetalt til den enkelte kommune i lopet av sommeren.

Det ansees som praktisk at Krisesenteret i Moss IKS i samrad med styringsgruppen
administrerer midlene samlet og at krisesenteret stir for felles rapportering til BUFdir.

Avtalens innhold:
Kommunene Moss, Rygge, Rade og Viler overfarer nevnte midler til Krisesenteret 1 Moss

IKS sa snart de er mottatt.

Krisesenterets kontonummer er 1080 29 65600 (Moss kommune). Merk innbetalingen med
virksomhet 6 - Knsesenteret i Moss IKS.

Styringsgruppa vil administrere midlene samlet.

Sted/dato:
Hoss Y -aois vy’
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Anne Bramo
Styreleder Krisesenteret i Moss IKS Radmann
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Nasjonalt pilotprosjekt «TryggEst»:

Avtale mellom kommunene Moss, Rygge, Rade og Valer og Krisesenteret i
Moss IKS vedrerende prosjektmidler fra BUFdir.

Begrunnelse for avtalen:

Krisesenteret i Moss IKS og Mosseregionens kommuner (Moss, Véler, Rdde og Rygge) deltar
i Barne-, ungdoms- og familiedirektoratets (BUFdir) nasjonale pilotprosjekt «TryggEst» i
perioden 2018-2020. Krisesenteret ivaretar prosjektlederansvaret.

For 2018 er det innvilget til sammen kr. 860.000,- til Mosseregionen (kr 215. 000,- per
kommune). Pengene vil bli utbetalt til den enkelte kommune i lepet av sommeren.

Det ansees som praktisk at Krisesenteret i Moss IKS i samrdd med styringsgruppen
administrerer midlene samlet og at krisesenteret stér for felles rapportering til BUFdir.

Avtalens innhold:
Kommunene Moss, Rygge, Ride og Viler overferer nevnte midler til Krisesenteret i Moss

IKS sd snart de er mottatt.

Krisesenterets kontonummer er 1080 29 65600 (Moss kommune). Merk innbetalingen med
virksomhet 6 - Krisesenteret i Moss IKS.

Styringsgruppa vil administrere midlene samlet.

Sted/dato: )L/C’SC) [S/b 'o?(j-ljg
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Anne Bramo bt
Styreleder Krisesenteret i Moss IKS FoRddmann







Nasjonalt pilotprosjekt « TryggEst»:

Avtale mellom kommunene Moss, Rygge, Ride og Viler og Krisesenteret i
Moss IKS vedrerende prosjektmidler fra BUFdir.

Begrunnelse for avtalen:

Krisesenteret i Moss IKS og Mosseregionens kommuner (Moss, Viler, Rade og Rygge) deltar
i Barne-, ungdoms- og familiedirektoratets (BUFdir) nasjonale pilotprosjekt « TryggEst» i
perioden 2018-2020. Krisesenteret ivaretar prosjektlederansvaret.

For 2018 er det innvilget til sammen kr. 860.000,- il Mosseregionen (kr 215. 000,- per
kommune). Pengene vil bli utbetalt til den enkelte kommune i lopet av sommeren.

Det ansees som praktisk at Krisesenteret i Moss IKS i samrid med styringsgruppen
administrerer midlene samlet og at krisesenteret stir for felles rapportering til BUFdir.

Avtalens innhold:
Kommunene Moss, Rygge, Ridde og Véler overfarer nevnte midler til Krisesenteret i Moss

IK.S s snart de er mottatt.

Krisesenterets kontonummer er 1080 29 65600 (Moss kommune). Merk innbetalingen med
virksomhet 6 - Krisesenteret 1 Moss IKS.

Styringsgruppa vil administrere midlene samlet.

Sted/dato:
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Anne Bramo
Styreleder Krisesenteret i Moss [KS Radmann
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Nasjonalt pilotprosjekt « TryggEst»:

Avtale mellom kommunene Moss, Rygge, Ride og Viler og Krisesenteret i
Moss IKS vedrerende prosjektmidler fra BUFdir.

Begrunnelse for avtalen:

Krisesenteret i Moss IKS og Mosseregionens kommuner (Moss, Viler, Rade og Rygge) deltar
i Barne-, ungdoms- og familiedirektoratets (BUFdir) nasjonale pilotprosjekt «TryggEst» i
perioden 2018-2020. Krisesenteret ivaretar prosjektlederansvaret.

For 2018 er det innvilget til sammen kr. 860.000,- til Mosseregionen (kr 215. 000,- per
kommune). Pengene vil bli utbetalt til den enkelte kommune i lopet av sommeren.

Det ansees som praktisk at Krisesenteret i Moss IKS i samrid med styringsgruppen
administrerer midlene samlet og at krisesenteret stdr for felles rapportering til BUFdir.

Avtalens innhold:
Kommunene Moss, Rygge, Rade og Valer overfarer nevnte midler til Krisesenteret i Moss
[KS sa snart de er mottatt.

Krisesenterets kontonummer er 1080 29 65600 (Moss kommune). Merk innbetalingen med
virksomhet 6 - Krisesenteret i Moss [KS.

Styringsgruppa vil administrere midlene samlet.

Sted/dato: ){OSS /S/é, OIS

Jd B D KSR

Anne Bramo
Styreleder Krisesenteret i Moss [KS Rédmann
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Star sammen for a hjelpe de svakeste

Krisesenteret i Moss er med i et nasjonalt pilotprosjekt, som skal bidra til 4 avdekke
og forhindre overgrep mot voksne mennesker som i mindre grad makter 4 beskytte

seg selv.
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Prosjektplan
Tryggkst

MOSSEREGIONEN




Forankring

Prosjektet er forankret pa radmannsniva i de fire kommunene.

Organisering/koordinator

Krisesenteret i Moss koordinerer prosjektet. Krisesenteret er et kompetansesenter pa vold i nare
relasjoner i Mosseregionen. De fire kommunene i Mosseregionen har vedtatt en felles handlingsplan
om vold i nare relasjoner, der Krisesenteret har et oppfelging- og koordineringsansvar av
giennomfgringen av tiltakene i planen. Krisesenteret i Moss er ogsd med i et annet prosjekt i regi av
BufDir, «Krisesentertilbud til sarbare grupper». Dette var grunnen til at BufDir gnsket at Krisesenteret
skulle lede og koordinere TryggEst-prosjektet for de fire kommunene.

Styringsgruppe

Moss: Victoria Hoelstad Borg, SLT-koordinator, Moss

Rygge: Brit Elden, prosjektmedarbeider i et prosjekt for pargrende av demente, Rygge
Rade: Kjerstin Havneraas, NAV-leder, Rade

Viler: Anne Gryting, koordinator psykisk helse og rus, Valer

Krisesenteret i Moss: Grete Mgrch, daglig leder
Politi: Jan Onarheim — leder for forebyggende avsnitt ved Moss politistasjonsdistrikt

Prosjektleder: Krisesenteret v/ Silje Madeleine Heie

Operativ gruppe (TryggEst-teamet)
TryggEst-koordinator: Silie Madeleine Heie v/Krisesenteret i Moss: 60 % stilling i prosjektet.
Prosjektmedarbeider: Eli Benfelt v/Krisesenteret i Moss: 40 % stilling i prosjektet.
Moss: Line Mette Kanth- Lundem- Fagleder rustjenesten
Charlotte @stlie- Avdelingsleder Eddaveien bofellesskap
Valer Elena Kvien- Boligsosial koordinator, NAV Valer
Bpye Hamre- Saksbehandler NAV Valer
Rygge: Elisabeth Refsnes- Avdelingsleder Ekholth Helse- og omsorgssenter

Brit Elden — prosjektarbeider i prosjekt for pargrende med demenssykdom. Ekholt
Helse- og omsorgssenter.

Rade: Tor Arild Lgining- Virksomhetsleder Tjenester for funksjonshemmede



Trond Gundersen- avdelingsleder Tjenester for funksjonshemmede

Organisering Mosseregionen

Prosjekteier
Moss, Rygge, Rade og Valer kommuner

Styringsgruppe
SLT-koordinator, NAV-leder, koordinator for
psykisk helse og rus, folkehelsekoordinator,

daglig leder krisesenteret

Prosjektleder og koordinator Lo
Krisesenteret i Moss IKS Krisesentgere'ts
dpgndpne
Operativt team i

Prosjektleder/koordinator, fagleder
rustjenesten, avd. leder bofellesskap, NAV, avd.
leder omsorgssenter, leder Tjenester for
funksjonshemmede

Vurdere /
underspke [ tiltak
i kKommunen

Kompetanse/opplaering

Vi har i september 2017 hatt en fagkonferanse for ansatte i kommunene angéende temaene vold-
psykiatri og vold-rus med Per Isdal. Fremover vil vi ha fokus pa & leere opp ansatte pa TryggEst-
modellen. Prosjektleder skal ha opplaering om TryggEst pa virksomhetsledermgter og
avdelingsledermgter i kommunene. Deretter blir det opp til avdelingsledere om de informerer ansatte
pa personalmgter selv, eller inviterer prosjektleder pa personalmgter. 12. februar 2019 vil det bli en
ny fagkonferanse om TryggEst, med fokus pa voldsarbeid med de forskjellige srbare brukergruppene
og avvergeplikten.



Promotering

Vi vil legge ut informasjon om TryggEst pa kommunenes hjemmesider, intranett og facebooksider.
Dette blir ogsa lagt ut pa utenvold.no, som er hjemmesiden for handlingsplanen om vold i nare
relasjoner. Videre hdper vi pd 3 kunne promotere i lokalaviser, gratisaviser og menighetsblad. En
fagkonferanse vil ogsa veere en god mulighet for a fa presseomtale.

Meldesystem

Saker kan meldes til Krisesenterets telefonnummer: 69250550 eller pa skjema i posten (lignende
skjema som i barnevernet), som sendes til Krisesenterets postadresse: Krisesenteret i Moss IKS,
Postboks 2093, 1521 Moss. Dette skjemaet ligger pa utenvold.no/tryggest.

Journalsystem

Vi benytter oss av Krisesenterets journalsystem, Socio. Det har blitt opprettet en egen modul for
TryggEst. | fgrste omgang er det kun ansatte pa Krisesenteret som har tilgang til denne. Blir vurdert
fortlgpende om det vil veere ngdvendig at ogsa andre i TryggEst-teamet, politiet eller andre far tilgang.

Fremdriftsplan

12. febr. BUFdir infomegte for kommunene

19. april 9-11 Prosjektmgte (1):
(kontaktpersoner, prosjektleder og daglig leder
Krisesenteret). Mal: Etablere prosjektorganisasjonen i Mosseregionen jf.

«TryggEst modellen» (s.10 BUFdir prosjektbeskrivelse  «TryggEst»).
Mgtestruktur. Roller. @konomiske avklaringer. Fremdrift.

3. mai 9-12  Prosjektmgte (2):
Mal: Planlegge operativt system (s. 15) - funksjoner. BUFdir deltar. Detaljert

Fremdrift spikres.



22.-23.

mai: Kartlegging av NTNU:

NTNU kommer til Krisesenteret for a snakke med kommunene i
Mosseregionen.  Kartlegge  tidligere  saker  2016-2017. Innhente
dokumentasjon/ avviksmeldinger. Intervju av kommunene.

6.-7. juni: Oppstartskonferanse TryggEst, Radisson Blue Airport Hotell, Gardermoen.

(Prosjektleder, kontaktpersoner og de som skal sitte i den operative gruppen).

12. juni 9-11: Prosjektmgte (3) med styringsgruppe, politirepresentant og prosjektleder pa

Krisesenteret:

Mal: Oppdatere rutinene og fremdriftsplanen for TryggEst etter
oppstartskonferansen.

Sommeren 2018: Klargjgre materiell og rutiner

30.-31.

Informasjon om TryggEst pa kommunenes og krisesenterets hjemmesider,
facebooksider, intranett.

Lage meldeskjema som legges ut pa kommunenes utenvold.no og hjemmesider.
Avklaring av journalsystem til TryggEst.

Avklaring av hvilken type informasjon den operative gruppen kan dele med
hverandre med tanke pa taushetsplikt.

Powerpointpresentasjon om TryggEst og reklamemateriell.

august: Andre nettverksmgte med Bufdir (Prosjektleder og den operative gruppa):
Scandic Gardermoen

Opplaering i risikovurderingsmateriell utarbeidet av RVTS Vest
Innrapportering og statistikkfgring
Presentasjon av forelgpige funn fra NTNU

3.september: Fgrste mgte i den operative gruppa pa Krisesenteret:

Avklare hvordan gruppa skal fungere og andre forberedelser fgr teamet er klar
til a ta imot bekymringsmeldinger.



september 2018 : Informasjon til virksomhetsledere og ansatte i helse- og sosialsektoren

Prosjektleder og prosjektmedarbeider informerer virksomhetsledere i
kommunene innenfor helse- og sosialsektoren om  TryggEst.
Virksomhetslederne ber deretter avdelingsledere informere sine egne ansatte,
eller booke prosjektleder/prosjektmedarbeider som kan informere ansatte pa
fagmater, kontormeter, personalmgter eller lignende.

Prosjektleder fgrer egen plan for infometer.

07. september: Stand om TryggEst pa fag- og tjenesteutviklingskonferanse (Silje og
Elisabeth). Forespgrsel fra Fylkesmannen i @stfold

17. september: Fgrste mgte i operativt team — jevnlige mgter 1 gang i maneden etter dette
(den siste mandagen i maneden fra kl. 9-11 pa Krisesenteret).

1. oktober: Oppstart av TryggEST- teamet (operativt team)

Klare til 8 motta bekymringsmeldinger fra og med denne datoen
16. oktober: Prosjektmgte (4) med styringsgruppe
- Planlegge fagdag i februar

- Gjennomgang av fremdriften i prosjektet

7.november: Prosjektmgte (5) med styringsgruppe

- Planlegge fagdag

10.desember: Prosjektmgte (6) med styringsgruppe:

- Planlegge fagdag

- Videre plan for markedsfgring

19. desember: Kompetansehevingskurs for operativt team i Oslo

Vinter 2018/Var 2019: Informere brukermiljger og andre tjenester om TryggEst:



o Dele ut brosjyrer pa arbeidsplasser som kan ha kontakt med personer fra de
risikoutsatte gruppene.
Promotering i lokale aviser.
Kommunenes hjemmesider og facebooksider.

06. februar 2019: Prosjektmgte (7) med styringsgruppe:
- Fordeling av praktiske oppgaver pa fagdagen

- Rapportering av operativt arbeid sa langt fra prosjektleder

11-12. februar 2019: Tredje nettverksamling med BufDir (Styringsgruppe og operativ
gruppe)

14. februar 2019: Fagkonferanse om TryggEst

Inviterte: ansatte i helse- og sosialtjenester fra de fire kommunene, politi, politisk styre,
frivillige organisasjoner og presse.

21. mars 2019: Prosjektmgte (8) med styringsgruppe:
- Gjennomgang av erfaringer fra fagdagen

- Budsjett for 2019

@konomi

Tildelt til sammen kr. 860.000,- fra statsbudsjettet i 2018 (215.000,- per kommune).

Ideer

- Felles nasjonalt og elektronisk meldesystem
- Felles nasjonalt journalsystem
- E-leeringskurs til alle ansatte






hRA;ds: TryggEst.no
.&. Valer Bufdir
¥ Rygge
Er du bekymret for at
en sarbar voksen utsettes
forvold og overgrep?




TryggEst

TryggEst er et vern for voksne som i
liten eller ingen grad er i stand til &
beskytte seg selv.

Gjennom & ta kontakt med TryggEst vil
du fa rad og veiledning fra fagpersoner.




Brosjyren er for deg som er
bekymret for at en sarbar voksen
blir utsatt for vold eller overgrep.

Du kan melde din bekymring som
fagperson eller privatperson.

TryggEst-teamet i Mosseregionen
bestar av fagpersoner ansatt i
Mosseregionens kommuner.

Nar en melding mottas, vil teamet
vurdere tiltak for & stoppe volden.
Det kan veere akutte tiltak, eller
kommunenes tjenestesteder kan
fa i oppdrag a gjere undersakelser
far tiltak iverksettes.

Du som melder vil f& beskjed
nar meldingen er mottatt.

Det er ogsa mulig aringe

for informasjon og veiledning,
eller avtale mgte med
fagpersoneri TryggEst.



Alle kan ta kontakt med TryggEst

TryggEst gjelder for personer Hva kan TryggEst bidra med?
over 18 &r, som i szerlig grad TryggEst kan bidra med hjelp,
har behov for beskyttelse mot stette og beskyttelse til den
vold og overgrep. Det kan veere utsatte. TryggEst kan ogsé gi
for eksempel pa grunn av fysisk, rad, veiledning og bistand til
psykisk eller kognitiv funksjons- profesjonelle hjelpere og andre
nedsettelse, hay alder/demens, involverte.

rusproblemer eller sykdom.



Overgrep mot
risikoutsatte voksne

Overgrep mot risikoutsatte
voksne skjer ofte i hjemmet,
0g av personer som star
vedkommende neer.

Personer med funksjonsned-
settelser, eldre og personer
med rusproblemer eller psykiske
vansker kan bli utsatt for ulike
former for overgrep.

Det er derfor viktig at hjelpe-
apparatet og andre som meter
voksne som er i en risikoutsatt
situasjon, har kunnskap om over-
grep og konsekvenser dette kan
ha for utsatte.



Ulike former for overgrep

Det finnes ulike former for overgrep.
TryggEst omfatter alle disse.




Eksempler pa ulike former for overgrep

Fysiske overgrep

Slag og spark

Fastbinding, fastholdning eller innestenging
Dytting, biting eller lugging

Klering, klyping eller spytting

Hardhendt stell

Brenning med varme ting

Utestengelse i kulden

Psykisk vold

.

Trusler omvold

Verbal utskjelling

Umyndiggjering

Latterliggjering

Bevisst pafering av engstelse og redsel

Plaging, mobbing

Hatkriminalitet

Vold eller krenkelser mot kroppen, trusler eller
skade pa eiendeler eller eiendom pa grunn

av nedsatt funksjonsevne, hudfarge, nasjonal
eller etnisk opprinnelse, religion eller seksuell
orientering.

@konomiske overgrep

Tyveri av penger, verdisaker og eiendeler
Bedrageri
Urettmessig salg av eiendeler eller eiendom

Atvinge noen il & kausjonere eller pantsette
eiendom

Temming av kjaleskap eller medisinskap
Utpressing og stadige lan

Abli hindret i & velge livssituasjon, fordi andre
har gjort seg skonomisk avhengig gjennom for
eksempel leieinntekter eller omsorgslgnn

Aforhindre at noen far sin rettmessige del avarv

Internettsvindel

Seksuelle overgrep

Atvinge eller lure noen til & ha sex

A befale noen innentfor eller utenpa
klaerne uten at personen vil det

Avise pornografiske filmer eller bilder il
noen som ikke vil se det

A gjare noe seksuelt med en person
som sover

Atvinge noentilata pa seg selv

Atvinge eller lure noen il & sende
nakenbilder av seg selv

A utnytte noens psykiske lidelser eller
psykiske utviklingshemming seksuelt

A utnytte sin stilling eller et tillitsforhold
/avhengighetsforhold til & skaffe seg
seksuell omgang

Omsorgssvikt / forsemmelse

Mangel pa nadvendig tilsyn

Naerpersoner tillater ikke
nadvendig hjelp i hjemmet

Omsorgspersoner tar ikke kontakt
med helsepersonell til tross for &penbar
sykdom

Mangelfull ernaering

Mangelfull hjelp til hygiene
og pakledning

Mangelfull hjelp til & veere trygg

Nettovergrep

Alure noen til & lane penger eller
kigpe ting pa internett

A spre nakenbilder av noen painternett

A skrive stygge eller truende ting om
andre pa internett

A lure noen til lane penger eller kjgpe
ting pa internett



Meld fra om
din bekymring
til TryggEst

TryggEst-teamet i Mosseregionen
koordineres fra Krisesenteret i Moss.

Ring krisesenteret - bade for veiledning
eller for a melde per telefon: 69 25 05 50
(degnapen telefon) — opplys om at
henvendelsen gjelder TryggEst.

Fyll ut meldeskjemaet for Mosseregionen
(bekymringsmelding). Skjemaet finner du pa
utenvold.no/tryggest og sendes per post il:
Krisesenteret i Moss IKS, PB 2093, 1521 Moss

Merk! Ved akutt fare for liv og helse kontaktes
politiet direkte (avvergeplikten) pa 02800.

TryggEst.no
Bufdir

LUNDBLAD Foto: Shutterstock — Fizkes, Maya Kruchankova, Kosim Shukurov, Stokkete



